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 شكر وتقدير 

الرئيسيّة، ومنسقو المجموعة  منظّماتلم يكن من الممكن إجراء هذا البحث بدون الوقت السخي الذي قدمه المانحون، وال

غير الحكوميّة، وجهات الاتصال القطريّة.   الوطنيّة منظّمات، والالحكوميّةالدوليّة غير  منظّماتالعالميّة، والأمم المتحّدة، وال

 .أنا في غاية الامتنان لأفكاركم وآرائكم ووقتكم

بالإضافة إلى ذلك ، شكرًا جزيلاً للمتدربين الذين ساعدوا في عملية النسخ الثقيلة. ومن بين هؤلاء إيفا ليونا لوفيسوتو، 

للغاية لك   ةيني فلورنس فودن، وياسمينة نصير، و فابيان كريستيان جيرارد دي جير. أنا ممتنّ وماريسا لوبيز غونزاليس، وج

 .لورين بورقيس على كل دعمك في تدوين المقابلات وتصفية بيانات الاستبيان

في تقديم الترجمات أتقدّم بالشكر لـ ميهايلا إيانكو التي نظّمت وجدولت المقابلات ، وماغالي سالازار التي كانت مفيدة للغاية 

 .الإنجليزية وإجراء المقابلات، وإيزابيل فوجري التي هبتّ لمساعدتي عدّة مرات-الفرنسية

، وخاصّة الإنسانيّ كما أننّي أقدّر كثيرًا التوجيهات والاقتراحات التي قدّمتها مجموعة نقاط الاتصال الخاصّة بدورة البرنامج 

ث وزولا دويل في الجزء الأخير. الأهم من ذلك كله، أتوجّه بأسمى آيات شكري أغنيس دور في الجزء الأول من هذا البح

لك أوتا فيلز على دعمك وتوجيهك الذي لا يتوقف طوال هذه العمليّة. وبينما تمّ بذل كل ما في الوسع لضمان دقّة المعلومات 

 .تقصيريالواردة في هذا التقرير، إلّا أنّ أي أخطاء هي 
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1
 ملخص 

 

 منهجي ة النطاق وال
هي تقييم المنهجي ات التي تم استخدامها والتي يتم استخدامها في الوقت   (HRP) ةالإنساني  الاستجابة  خط ة تقدير التكاليف ل منهجي ة كانت أهداف مراجعة 

على وجهات نظر أصحاب المصلحة المعني ين،  ، وذلك من أجل تحديد مزايا وعيوب كل منها بناءا   (HCTs) ةالإنساني  الراهن من قبل الفرق القطُرية 

 2.المالي التتب عبين الوكالات والرصد و الإنساني  التنسيق  سياق   اليف من بلد إلى آخر فيات مختلفة لتقدير التكوتوثيق الأثر الأوسع لاستخدام منهجي  

 

ن المقر الرئيسي لمراجعة تقدير التكاليف مراجعة الوثائق، والمقابلات مع   منهجي ة لل وفقا   • المتفق عليها من قبل المجموعة، يضمن مكو  

 .وأصحاب المصلحة من ذوي الإعاقة ،  المجموعات العالمي ة، و منظ ماتالمانحين، وال

ة، والعراق،  في أفغانستان، وبوروندي، وجمهورية الكونغو الديمقراطي    الإنساني  أصحاب المصلحة في دورة البرنامج  العنصر الميداني   مليش •

، وتنسيق الأمم المت حدة  (HC)  ةالإنساني  والصومال، وجنوب السودان، والسودان، وزيمبابوي، ويتألف من محادثات مع منسق الشؤون 

الدولي ة   منظ مات، وال(UN)   ، والمجموعات والأمم المت حدة(ICCG)   ، ومجموعة التنسيق بين المجموعات(OCHA)  ةالإنساني  للشؤون 

للتمويل المستلم كما   ون من الأعلى والوسط والأسفل وفقا  ، والمتلق  (NNGO)   ةة غير الحكومي  الوطني   منظ مات، وال(INGO)  لحكومي ة غير ا

من كل بلد إن أمكن(. )انظر الملحق أ   منظ مات)أي تسع  ٢٠٢٠ة لعام الإنساني  الاستجابة  خط ةل (FTS) المالي التتب عق في نظام هو موث  

 .( ٢٠٢١و  ٢٠٢٠ة لعامي الإنساني  الاستجابة  خط ة على قائمة بالدول وطريقة احتساب تكاليفها لللحصول 

 .ةة والإنجليزي  ة على الإنترنت باللغتين الفرنسي  من الاطلاع على دراسة استقصائي   ن أصحاب المصلحة الميداني ون أيضا  وتمك   •

 

أوعلى نطاق أوسع.   الإنساني  ة على دورة البرنامج الإنساني  الاستجابة  خط ة ات تقدير تكاليف إلى تقييم تأثير منهجي   الأهم من ذلك، سعى هذا البحث أيضا  

ين، والتقرير الشامل  التشغيلي  وهذا يشمل التأثير المحتمل على التخطيط الاستراتيجي، وتعبئة الموارد، والتنفيذ والرصد، ومراجعة وتقييم النظراء 

 . ة والاستدامة والشراكات والتوطين والتنسيقة مثل الملاءمة والفعالي  وكذلك على المبادئ التوجيهي   (HNO) ة الإنساني   للاحتياجات

ا لأن مناقشات المقابلات غالب ا ما تضمن ت جوانب أوسع من دورة البرنامج  بتقدير التكاليف، فقد تم   سطحي والتعليقات المرتبطة بشكل  الإنساني  نظر 

 .فئة مرتبطة بشكل غير مباشر بتقدير التكاليف وفئة ذات صلة مباشرة بالتكاليف -لنتائج في فئتين تجميع ا

 

 النتائج الشاملة
 

تقدير التكاليف مدمج في الجوانب   لأن    الأنظمة. ونظرا   مستوى؛ بل يوجد مشكلة على الإنساني  لتكاليف في دورة البرنامج ا لا توجد مشكلة على صعيد 

هذه   المالي ، والرصد(، فإن   التتب ع، و  التشغيلي  ة ، والتنسيق )على سبيل المثال ، المواءمة الاستراتيجي   الإنساني  الحاسمة الأخرى لدورة البرنامج 

   .إلى جنب مع تقدير التكاليف الجوانب يجب أن تعمل جنبا  

 

 كلفة النتائج المتعلقة مباشرة بالت

 منهجيّات التكلفة 
 

تفضيلها  المجموعات العالميّة الوحدة، وتظهر  حدة بشكل عام تحديد التكلفة القائمة علىة ووكالات الأمم المتّ ل مكتب تنسيق الشؤون الإنسانيّ يفضّ  ●

ة غير الحكومية  الوطنيّ  منظّمات ة غير الحكومية والالدوليّ  منظّمات الأمّا لتحديد التكلفة القائمة على المشروع على حساب التكلفة القائمة على الوحدة، و

 .أفضل النهجين غير متأكدة أيفهي 

، كما قد يكون لدى نفس المجموعة في بلدان مختلفة  ةمختلف تجربة ديد التكلفة تحل المنهجيّةنفس والتي تتبّع قد تواجه المجموعات المختلفة في نفس البلد  ●

 
المحلي ة غير الحكومي ة( لأن ه  منظ مات )ويعني ال  LNGOالوطني ة والمحلي ة غير الحكومي ة. لم يتم استخدام الاختصار منظ مات، ويعني ال NNGOفي هذا التقرير، يمث ل الاختصار 1

 .غير الحكومي ة الوطني ة والمحلي ة لأغراض هذا التقرير منظ ماتمدرج في تعريف ال 

 

 . الاستشارة منهجي ةالاستجابة الإنساني ة و (. تقرير بداية الاستشارات الخاص ة بخطط٢٠٢١فبراير  ٧تحليلات سولت ) 2

view?usp=sharing /--kAXUeD7ZmZUHhM-nY7fCx3-https://drive.google.com/file/d/1Wkkomyf  ، 

 ف.  ( الشروط المرجعي ة لاستشارات تقدير التكالي٢٠٢٠أكتوبر  ٠٨ومكتب الأمم المتحدة لتنسيق الشؤون الإنسانية )
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شركاء مشاريع  تجارب مختلفة أيضًا. في سياق تحديد التكلفة القائم على المشروع على سبيل المثال، قد يكون لدى المجموعات التي لديها عدد أكبر من ال 

 .من الشركاء عدد أقلّ لة لفحصها أكثر من تلك المجموعات التي لديها مسجّ 

المتضمّنة في تقدير   منهجيّةهناك قدر كبير من الالتباس حول الخطوات ال ،ةغير الحكوميّ  منظّماتمن الجهات المانحة إلى الوعلى جميع الأصعدة،  ●

 .التكلفة القائمة على الوحدة والتكلفة الهجينة

التكلفة  فوائد تقدير  هناك مزايا للانتقال من التكلفة القائمة على المشروع إلى التكلفة القائمة على الوحدة، أو إلى التكلفة الهجينة، فيبدو أنّ  في حين أنّ  ●

 .تحديد التكلفة القائمة على المشروع وحاجتها إلى التنقيحات  منهجيّةقائمة على الوحدة بالرغم من ثقل على المشروع تفوق فوائد التكلفة ال القائمة

ة  ا تلتقط معلومات أكثر دقة حول العمليّ نهّإالتكلفة القائمة على المشروع تتماشى بشكل أفضل مع دورة البرنامج الإنساني الأوسع، ف لأنّ  نظراً  ●

 .الإنسانيّة

ن داخل الدولة إلى الكثير من الوقت والتوجيه والأدوات اللازمة لدعم التغيير قبل إجراء أي تغيير على منهجيات تقدير التكاليف. ولا يمك تحتاج الفرق ●

 .إجراء التغييرات في النظام على عجل 

الأمر. بل يريدون بذل الوقت والجهد في تقديم  م ليسوا خبراءً في التكاليف ولا يريدون أن يكونوا خبراء في هذاأنهّد الموظفون داخل الدولة يؤكّ  ●

 .ةالخدمات الإنسانيّ 

قة بأساليب تقدير التكلفة ينبغي أن تكون جهداً تعاونياً بين مكتب تنسيق الشؤون  الإرشادات المتعلّ  بوجه عام، يعتقد المشاركون في هذا البحث أنّ  ●

 .المجموعات العالميّة ة والإنسانيّ 

ً أنهّة لبلد ما تنص على الاستجابة الإنسانيّ  خطّةحتى إذا كانت  ● المجموعات أو   من أساليب تقدير التكلفة، فليس هناك ما يضمن أنّ  واحداً  ا تستخدم نوعا

 .ذاتها الطريقةب  منهجيّةأو حتى تستخدم نفس ال منهجيّةفي ذلك البلد تستخدم نفس ال  منظّماتال

 
 الوحدة التكلفة القائمة على  ●

 

 الإيجابياّت السلبياّت المختلط 

أسرع ولكن ينظر إليها البعض  

على أنهّا أقلّ دقّة وأقل "قابليّة  

 ."للاستخدام

 

لا يوجد دليل على أنّ التكلفة  

القائمة على الوحدة أكثر أو  

أقل شفافيةّ من التكلفة القائمة  

 .على المشروع 

 

هناك آراء متضاربة إذا كانت  

القائمة على الوحدة  التكلفة 

تتماشى مع إجراءات المحاسبة  

 .منظّمات الداخليّة لل

 

 

القائمة   التكلفة  أقل سهولة من حساب 
على المشروع لإنشاء تقديرات التكلفة  

 .الاستجابة الإنسانيّة خطّةل
 

القائمة على الخدمة   تجد المجموعات 
أكثر   الوحدة  على  القائمة  التكلفة  أنّ 

 .صعوبة
 

المانحة بتمويل المشاريع تقوم الجهات  
 3وليس الأنشطة. 

 
للرصد   أقوى  رابط  إلى  يحتاج 

 .والإبلاغ
القليل من الأدلّة على أنّ تقدير التكلفة  
على   تركّز  الوحدة  على  القائمة 

 المجموعات.  
 

تشعر بعض المجموعات بأنهّا عمياء  
تقدير   بعد اكتمال  الشركاء  عن نشاط 
خاصة   بصفة  هذا  وينطبق  التكاليف. 

التكلفة  لى البلدان التي تستخدم تقدير  ع

ل جيد  عام  الاستجابة    خطّة تقدير 

  4الإنسانيّة.

 

تقديرات أسرع عندما تطلبها الجهات  

 .المانحة

 

 .المرونة في تغيير السياقات بسرعة

 

على   القائمة  المجموعات  تجد 

عام بشكل  التكلفة  المنتجات،  أنّ   ،

 .القائمة على الوحدة واضحة ومباشرة 

 

 .الوحدة  الجهات المانحة إلى التمويل متعد د القطاعات، قد تصبح أنشطة التمويل أكثر شيوعا  وبالتالي أقل عائقا  بالنسبة للتكلفة القائمة علىمع تحول المزيد من  3

لك على أن ه تكلفة الوحدة السكاني ة المستهدفة للنشاط لتلك المجموعة  تفُهم كلمة "جيد" في هذا السياق على أن ها التكلفة المقد رة للوصول إلى المجموعة السكاني ة المستهدفة المخطط لها. يتم حساب ذ  4

 .الاستجابة الإنساني ة خط ةالسكاني ة المستهدفة. قارن ذلك بـالتكلفة القائمة على المشروع وهو مجموع إجمالي ات المشروع المقترحة في 
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يشمل    القائمة لا  والذي  الوحدة  على 
 .تسجيل المشاريع

 
الموارد،  جودة  الاعتبار  في  يأخذ  لا 
الخرسانة   جودة  المثال،  سبيل  على 
المستخدمة في البناء، أو جودة الكتب  

 .المستخدمة في التعليم التعليمي
 

لا يشمل الفحص الذي يستخدم للتنسيق  
وتقييم  وال الاستراتيجيّة  مواءمة 

حسب   الجودة  ومراقبة  القدرات 
 .المجموعات

 
شكّل نقص التكلفة القائمة على الوحدة  
هذه   استخدام  على  للبلدان  حافزاً 

 الطريقة من أجل التطوّر 
 

السلبيّة    الجوانب  إلى  الإشارة  تمت 
من  أكثر  الوحدة  على  القائمة  للتكلفة 

 .الجوانب الإيجابيّة
 

وقد تمّت ملاحظة الجوانب سلبية أكثر  
من القائمة  للتكلفة   أكثر  الوحدة  على 

 .الجوانب الإيجابية
 
 

 التكلفة القائمة على المشروع  ●
 الإيجابيّات  السلبيّات  المختلط 

 

المشروع   على  القائمة  التكلفة  تكون  قد 

ما   بقدر  المجموعة  حول  متمحورة 

ال حول  عمليّة   منظّمةتتمحور  بسبب 

 .التدقيق

ثقيلة  إنّ التكلفة القائمة على المشروع 

للغاية وتحتاج إلى المراجعة.تسجيل  

المشاريع وفحصها هما من أكثر  

 ً  .التحدّيات شيوعا

 

إنّ إنشاء المشاريع قبل معرفة مقدار  

مساهمات المانحين ثم مراجعة نفس هذه  

المشاريع بعد تلقيّ مساهمات المانحين 

عمل مزدوج ويجذب الموظفين داخل  

تتلقى  الدولة إلى المشاريع التي قد لا 

 .التمويل أبدًا
 

يولدّ "قائمة أمنيات" للمشاريع التي قد لا  

تتلقىّ التمويل أبدًا وقد تصبح قديمة  

 .بسرعة بسبب تغيّر السياقات

 
 

بشكل عام، تتكامل التكلفة القائمة على  

المشروع بشكل جيد مع دورة البرامج 

المراقبة   ذلك  في  بما  الإنسانيّة، 

 . والتتبعّ

 

التكلفة القائمة على المشروع  تتماشى  

المحاسبة   إجراءات  مع  جيد  بشكل 

 .الداخلية

في   الشمول  الاستجابة    خطّة إنّ 

واضحة   رؤية  يوفر  الإنسانيّة 

 .منظّماتلل

 

التكلفة القائمة على المشروع معروفة  

أصحاب   مختلف  قبل  من  جيدًّا 

 .المصلحة 
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أجريت معهم مقابلات أنّ التكلفة القائمة على الوحدة والتكلفة القائمة على المشروع  طوال هذه الاستشارة، ذكر بعض الذين  ●
يجب أن تستفيدان على بعضها البعض بدلاً من أن تكونا متعارضتين. في حين أن هذا يبدو منطقياً تمامًا، إلاّ أنّ تتألف  

ومن غير المرجح حالياً أن تكمّل كل من التكلفة  الأنشطة من تكاليف الوحدة، والأنشطة هي اللبنات الأساسيةّ للمشاريع، 
 القائمة على الوحدة والتكلفة القائمة على المشروع بعضهما البعض لثلاثة أسباب على الأقل. 

 
 
 خصوصية التكاليف  (١

ل الجغرافيا وسلاسل التوريد. إنّ التكاليف الفعلية المتوقع تكبدها مع مراعاة العوامل السياقية مث  منظّمات تعكس تقديرات التكاليف التي وضعتها ال
. في حين أن منظّمةتقديرات التكلفة القائمة على الوحدة والناتجة عن المجموعات هي أكثر عموميّة أو توفّر نطاقاً يعتبر غير كاف لميزانية مشروع ال

تنفيذ نشاط ما في موقع نائي في مقابل موقع حضري(، فقد ذكر   تقدير التكلفة القائمة على الوحدة يمكن أن يولدّ تكاليفاً مختلفة )على سبيل المثال، تكلفة
طويلاً نظرًا    الأشخاص الذين أجريت معهم المقابلات أن إنشاء تسعير التكلفة القائمة على الوحدة الذي يعكس جميع الاختلافات في بلد ما يستغرق وقتاً

قع، والمنفذّ، والموسم، والمستفيدين الذين يتم خدمتهم، ونوع ونوعية الموارد  لعدد المتغيرات ومزيج من تلك المتغيرات )على سبيل المثال، المو 
 .المستخدمة، وما إلى ذلك(

 
 وفورات الحجم والعد المزدوج  (٢

قل التي قد تكون  ن والأمن والنّ ي فالموظّ أمور لا يأخذ تقدير التكلفة القائم على الوحدة في الحسبان وفورات الحجم أو ازدواج حساب الموارد، ولا سيما 
 .دة القطاعات بطبيعتهاعندما تكون المشاريع متعدّ  مزدوجة في مختلف أنشطة المشاريع. وتزداد وفورات الحجم وازدواجيةّ حساب الموارد تعقيداً 

 
 تكاليف التشغيل وتكاليف التنفيذ  (٣

على المشروع، يجب توثيق تكاليف التشغيل وتكاليف التنفيذ بشكل منفصل. ولذلك، يمكن إجراء تقدير دقيق لتكاليف التشغيل في   ة في تحديد التكلفة القائم
 .قدّمة في تقدير التكلفة القائمة على الوحدةة الم  على حدة مقارنةً بالتقديرات الأكثر عموميّ  منظّمة بدقة أكبر لكل مختلف الأنشطة القائمة على المشروع 

 

 بناء القدرات 

 
 .ة للمجموعةأنّ منهجيات تقدير التكاليف لم تتم مناقشتها في الاجتماعات الشهريّ  منظّمات ذكرت بعض ال  ●
●   ً  .منظّماتفي ال ماليّةرة لدى موظفي الشؤون الالاستجابة الإنسانيّة غير متوفّ  خطّةما تكون مجموعة مهارات تحديد تكاليف   غالبا
 .ا في وضع غير مؤات لتقدير التكاليفأنهّرة المعلومات تشعر المجموعات التي ليس لديها موظّفين متخصّصين في إدا  ●
والوثائق   يتطلّب معدل الدوران المرتفع داخل الدولة اتباع نهج بسيط ومتسّق وموحّد لتقدير التكاليف مع استخدام نفس القدر من التدريب والتوجيه   ●

 .الداعمة
تم   أنّه تمّ تقديم التوجيه والدعم، لم يعتقد البعض أنّ ما تمّ تقدميه كان هو النوع الصحيح أو  أنّه بينما أكّد معظم الأشخاص المشمولين في هذا البحث   ●

 .تقديمه بطريقة يسهل فهمها
 
 

 الاستجابة الإنسانيّة  خطّةالغرض من  
 

طط الاستجابة الإنسانيةّ  تخدم خطط الاستجابة الإنسانية أغراضاً أوسع من مجرد جمع الأموال. ويشير أصحاب المصلحة إلى استخدامهم لخ  ●

ى جنب  من أجل المواءمة الاستراتيجيّة والتنسيق التشغيليّ والتتبعّ الماليّ والرصد. يجب أن تؤخذ هذه الأغراض الأوسع في الاعتبار جنباً إل

الاستجابة    خطّة ا تقلّل من المنفعة العامّة لأنهّالبعض يرى    التكلفة القائمة على الوحدة قد تكون أسرع، ألاّ أنّ   وفي حين أنّ   5مع تقدير التكاليف. 

 ً وثيقاً بالتكلفة القائمة على الوحدة، ويمكن أن يكون التتبعّ الماليّ أكثر    الإنسانيّة عندما لا تكون المشاريع مسجّلة، ولا يرتبط الرصد ارتباطا

 .صعوبة

 

 المراقبة 
 

 .قد لا يتوف ر للمجموعات التي تضم أعداد ا كبيرة من المشاريع الوقت الكافي لإجراء مراجعة شاملة للمشروع ●

 .لهوبالمثل، قد يعاني الرصد من عدم كفاية موظفي المجموعات والوقت المثقل بالأعباء. ونتيجة لذلك، قد لا يجري الرصد بدقة كما هو مخط ط 

 لرصد دق ة تقديرات التكاليف.  منهجي ة لا تتضمن دورة البرنامج الإنساني  الحالي ة طريقة  ●
يترتب على الافتقار إلى    يؤدي عدم اتساق نظام التكلفة القائمة على الوحدة مع إدارة المشاريع أو الأنشطة ورصدها إلى فقدان حاد للمعلومات. فعلى سبيل المثال،  ●

 
الإنساني ة تخدم غرضا  أوسع من مجرد أداة لجمع الأموال، يتماشى مع التعريف الرسمي لخطط الاستجابة الإنساني ة على أن ها "أدوات  يبدو أن أولئك الذين يعتقدون أن  خطط الاستجابة  5

". )مكتب الأمم المت حدة لتنسيق الشؤون الإنساني   ..(٢٠٢١ة، إدارية في المقام الأول لمنسقي الشؤون الإنساني ة والفريق القطري للعمل الإنساني 
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 .يع آثار على التنسيق والرصد والشفافي ةصحائف التسجيل والمشار

 التقييس والشفافي ة 

 
فقات  هناك تباين واسع في نسبة التكاليف المخصصة للنفقات العامة. وذكر الأشخاص الذين أجريت معهم المقابلات أن نسبة التكاليف المخصصة للن  ●

حساب    كيفي ةد ما يجب أن تكون النسبة المئوية أو إذا كان هناك إرشادات حول في المائة. وكان البعض غير متأك ٣٠في المائة و  ٤العامة تتراوح بين 
ة  .التكلفة العام 

مني وعدد المشاريع  ● يعتمد الجهد المطلوب لفحص المشاريع على المجموعة والبلد. وتثقل هذه العملي ة كاهل المجموعات في بعض البلدان. ورهنا  بالجدول الز
 عملية التدقيق للخطر. المقد مة، يمكن أن تتعرض 

 الرصد 

 
ي وعدد  يعتمد الجهد المطلوب لفحص المشاريع على المجموعة والبلد. وتثقل هذه العملي ة كاهل المجموعات في بعض البلدان. ورهنا  بالجدول الزمن  ●

 .المشاريع المقد مة، يمكن أن تتعرض عملية التدقيق للخطر

 
 النتائج المتعل قة بالتكلفة بشكل غير مباشر  

 
 ع الماليخدمة التتبّ 

 

 .هناك آراء متضاربة حول دقةّ خدمة التتبعّ الماليّ ودوافع عدم الإبلاغ عن التمويل ●

عن قلقها إزاء ازدياد بروز المعلومات من خلال الإبلاغ في دائرة التتبع الماليّ ممّا قد يؤدي إلى اهتمام غير مرحب به أو   منظّمات أعربت إحدى ال ●

 .سلبي من الجهات الفاعلة

 

الاستجابة الإنسانيّة  خطّة التقرير الشامل للاحتياجات الإنسانيّة  /   

 

 ا أكثر صرامة من عملية إنشاء خطط الاستجابة الإنسانيّة. أنهّعلى ت الإنسانيّة إصدار التقرير الشامل للاحتياجا● ي نظر إلى عملية 

ا إعادة كتابة من السنوات السابقة ممّا يهدر وقت الموظفين المهم. يعتقد بعض أصحاب  أنهّ● ي نظر إلى بعض خطط الاستجابة الإنسانيّة السنوية على 

 للحفاظ على اهتمام المانحين.المصلحة أنّ إعادة الكتابة ضروريّة 

 ستلمة. موال الم  ● هناك اعتقاد واسع النطاق لدى الموظفين داخل البلد بأنّ خطط الاستجابة الإنسانيّة تستهلك قدرًا كبيرًا من الوقت بالنسبة لنسبة الأ

ر في  إنجاز خطط الاستجابة الإنسانيّة  ي أن يؤثر التأخ● يؤثر توقيت خطط الاستجابة الإنسانيّة على المجموعات بشكل مختلف. على سبيل المثال، يمكن 

الإفراج عن الأموال في وقت متأخر )مثلاً   ة. كما أنّ تأثيراً كبيراً وسلبياً على مجموعة الأمن الغذائي في البلدان التي تعتمد على دورات الزراعة الموسميّ 

 وبالتالي فقدان دورات زراعة المحاصيل الحرجة. من شراء البذور  منظّماتحتى استيفاء حد معين( يمكن أن يمنع ال
Translation is too long to be saved. 

د لا تكون على سبيل المثال، في زيمبابوي، يقع موسم الزراعة بين أكتوبر ويناير. إذا لم يتم إصدار التمويل في الوقت المناسب لموسم الزراعة، فق

 التالي، وبالتالي فإن المرونة في توقيت التمويل أمر بالغ الأهمية. فرصة زراعة المحاصيل متاحة حتى العام 

لويات أكبر  ● طلب بعض المانحين تحديد الأولويات في إطار خطط الاستجابة الإنسانيّة للمساعدة  في اتخاذ قرارات التمويل الخاصة بها، أو تحديد أو

 ضمن النظرة العامة على الاحتياجات الإنسانيّة. 

ا لم تعد تمثل »الحاجة«  أنهّالاستجابة الإنسانيّة تقوض العملية الإنسانيّة الأوسع، حيث ي نظر إلى التقديرات على  خطّة الحدود القصوى لمتطلبات  ● إنّ 

ستجابة  الا خطّةالفعلية. ويمكن أن يؤدي ذلك ببعض أصحاب المصلحة إلى التساؤل حول الغرض من النظرة العامة على الاحتياجات الإنسانيّة و 

الاستجابة الإنسانيّة، كان  خطّة ( في  PINالإنسانيّة. في حين كان هناك بعض الانتقادات للأساليب المستخدمة لتوليد تقديرات الأشخاص المحتاجين ) 

 المفروضة على خطط الاستجابة الإنسانيّة.  ماليّةهناك انتقادات أوسع بكثير للقيود ال

الاستجابة الإنسانيّة  خطّةل ماليّة رية للعمل الإنسانيّ ومكتب تنسيق الشؤون الإنسانيّة يعرفون إجمالي الاحتياجات ال● هناك اعتقاد بأنّ بعض الفرق القط

الاستجابة الإنسانيّة أمر محبط   خطّة مصطفاة. إنّ والأخذ والردّ الذي يحدث أثناء صياغة ميزانية  منظّمات ولكنهم لا يشاركون هذه المعلومات إلاّ مع 

 إهدار كبير للوقت.  أنّه ين وي نظر إليه على لبعض الموظفين الميدانيّ 
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 التوطين

  منظّمات م في المقام الأول لوكالات الأمم المتحّدة والمقر الرئيسي والصمّ الاستجابة الإنسانيّة م   خطّةنظام   غير الحكومية أنّ  منظّمات● تعتقد بعض ال

 على سبيل المثال: فالوطنية غير الحكومية محرومة بشكل غير عادل،  منظّماتال غير الحكومية وأنّ  ةالدوليّ 

o  ّموظّفين يحققّون الوفاء بهذه المواعيد النهائيّة،  الدوليّة غير الحكوميّة منظّمات حدة والسرعة الاستجابة للمقترحات. تمتلك وكالات الأمم المت

التي لديها عدد أقل من الموظفّين، والموظفّين الذين لديهم موارد أقل ومشكلات تخص الاتصال   الوطنيّة غير الحكوميّة منظّماتلكن ال

  منظّمات فة إلى مجموعات مختلفة. تعتقد البشكل خاص عند تقديم مقترحات بميزانياّت مختل مرهق   بالإنترنت يواجهون صعوبات. وهذا أمر  

 من الوقت.  ا تقديم مقترحات ذات جودة أعلى  في حال تم منحها مزيداً أنهّبإمك ة بأنّ الوطنيّة غير الحكوميّ 

o ة لا تتمتع بنفس  ة غير الحكوميّ الوطنيّ  منظّمات ال التوطين يقتصر فقط على الشكلياّت وأنّ  الوطنيّة غير الحكوميّة أنّ  منظّمات تعتقد بعض ال

ً الدوليّ  منظّماتع بها السلطة اتخاذ القرار التي تتمتّ   . ة الأكبر حجما

غير عادل وأنّ   الدوليّة غير الحكوميةّ منظّماتة أنّ تمويل تكاليف التشغيل المخصّصة لوكالات الأمم المتحدة والة غير الحكوميّ الوطنيّ  منظّمات ● تعتقد ال

 الوطنيّة غير الحكوميّة يمكنها أن تفعل المزيد بنفس الأموال.  منظّماتال

سنوات من قيادة المشاريع بدون  ١٠غير الحكوميّة  بعد مرور  منظّمات● وتساءل بعض أصحاب المصلحة عن مدى فعاليّة بناء القدرات إذا لم تتمكن ال

 الأكبر حجماً. منظّمات إلى ال أن تحتاج

 

 وظفين سلسلة التوريد وكفاءة الم 

ً  ● يعتقد أحد أصحاب المصلحة أنّ  وخدمة عدد أكبر من الأفراد    منظّماتكوسيلة للحصول على أسعار أفضل لجميع ال الشراء ينبغي أن يكون مركزيا

 المحتاجين

الموظفين يجب أن   نة، وأنّ غير الحكومية العاملة في منطقة جغرافية معي  منظّماتيجب أن يكون هناك عدد أقل من ال   أنّه ● يعتقد أحد أصحاب المصلحة 

التقليل من تكاليف المكاتب والسماح للموظفين الميدانيّين بأن  أنّه ص في مجموعة واحدة. وهذا من شعوا بخبرة متعددة القطاعات بدلاً من التخصّ يتمتّ 

 ر. لتلبية احتياجات السياق المتغيّ  يكونوا أكثر مرونةً 

 

 التدقيق

 6الاستجابة الإنسانيّة، فإن ذلك يثير التساؤل عن مدى ثقة المانحين في التدقيق كآلية لمراقبة الجودة.  خطّةالمانحين يموّلون خارج إطار  ● بالنظر إلى أنّ 

 نتائج أخرى 

 

 الثقة

 ● ظهرت قضايا الثقة في العديد من مجموعات أصحاب المصلحة. على سبيل المثال، 

o  ًالاستجابة الإنسانيّة.  خطّةالكبيرة ل  ماليةّبات الما يشكّك المانحون في المتطلّ  كثيرا 

o  ً  بشأن التباين بين التجمعات في مختلف البلدان والافتقار إلى الشفافيّة بشأن الحسابات الكامنة وراء الأرقام.  أثيرت تساؤلات أيضا

o نقص الإبلاغ في نظام  منظّماتأثارت بعض المجموعات وال( التتبعّ الماليFTS  كوسيلة لتوليد مساهمات أكبر، لا سيما لوكالات الأمم )

م »الأكثر  أنهّة. يسمح هذا لمختلف أصحاب المصلحة بالإشارة إلى أنظمة التتبعّ  المالي والادعاء ب غير الحكوميّ الدوليّة  منظّماتحدة والالمتّ 

 ً أي من الأشخاص الذين أجريت معهم المقابلات أو المشاركين   في التمويل« بينما قد لا يكونون كذلك في الواقع. ولتوضيح الأمور فإنّ  نقصا

ة لجمع الأموال. وبدلاً من ذلك، ذكر بعض من  م لم يقدّموا تقارير كافية في نظام التتبعّ  المالي كاستراتيجيّ أنهّفي الاستطلاع  لم يذكروا 

 أخرى.  منظّماتم يعتقدون أنّ هذه استراتيجية تستخدمها أنهّيت معهم المقابلات أجر

 ● يؤدي الافتقار إلى الشفافيةّ في تحديد التكاليف والنظام الذي يعاني من نقص التمويل بشكل مزمن إلى تفاقم قضايا الثقة 

 
أطباء بلا حدود والصليب الأحمر، الهلال الأحمر خارج  منظ مةستكون هناك دائما  مشاريع خارج خط ة الاستجابة الإنساني ة ليس لها أي  تأثير على ثقة المانحين. على سبيل المثال،   6

 .في خط ة الاستجابة الإنساني ة خط ة الاستجابة الإنساني ة وقد يكون لدى الجهات المانحة شركاء منذ فترة طويلة لا يشاركون
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 التوصيات             
موازنة التعايش المستمر بين التكلفة القائمة على المشروع والتكلفة القائمة على الوحدة. يتم تقديم التوصيات المتعلقّة  تعمل التوصيات الواردة أدناه على  

 بالتكاليف بشكل خاص أولاً، وتليها توصيات النظّام الشاملة. 

 

 منهجي ات التكلفة 

ر وجود ١  واحدة فقط لتحديد التكاليف  منهجي ة . الأخذ بعين الاعتبار ما إذا كان هناك ما يبر 

ة الإنسانيّة المرونة في الاختيار بين التكلفة القائمة على الوحدة، أو التكلفة  ( للفرق القطريّ ٢٠١٧تتيح سياسة اللجنة الدائمة المشتركة بين الوكالات )

تشير النتائج التي توصلت إليها هذه الدراسة إلى أنّ  وكوسيلة لتقدير متطلّبات التمويل لخطط الاستجابة الإنسانيّة.   هجينةلالقائمة على المشروع، أو ا

اق والوضوح  الاستمرار في اتباع مناهج مختلفة لتحديد التكاليف يجب أن يتم فحصه بشكل أكبر نظراً لأنّ وجود مناهج متعدّدة يؤثرّ سلباً على الاتس

  منهجيّةة والأدوات الملائمة لها. ومع ذلك، فإنّ تقديم بدورة البرامج الإنسانيّ  التي تتعلّقالاستجابة الإنسانيّة والقضايا الأوسع  خطّة فافيّة في تكلفة والش

 واحدة فقط لتحديد التكلفة سيتطلب المزيد من الدراسة وسياسة جديدة للجنة الدائمة المشتركة بين الوكالات. 

دة لتحديد التكاليف  ٢  . صياغة إرشادات وأدوات ودورات تدريبي ة موح 

بالغ الأهمية ولكن هذا التوجيه على الأقل سيزوّد  يمكن صياغة إرشادات بشأن تقدير التكاليف فيما يتعلق بالخطوات والتعريفات. ستكون المرونة أمراً 

وواضحة بمثابة الفرق القطريّة بنفس المعلومات لاتخاذ قراراتها المتعلقّة بالتكاليف. ينبغي أن يكون صياغة إرشادات وأدوات ودورات تدريبيّة موحّدة 

قدّم  اتيجب أن تكون الموارد والتدريب  . المجموعات العالميةّعمليّة تعاونيّة بين مكتب تنسيق الشؤون الإنسانيّة و بأصحاب المصلحة. على   مخصّصة ةالم 

، فإنّ بناء القدرات في دورة البرامج غير الحكوميّة الوطنيّة  منظّماتالدوليّة غير الحكوميّة وال منظّماتسبيل المثال، نظراً لارتفاع معدل دوران ال

عينّ حديثاً  لتكلفة المستخدمة في خطط الاستجابة الإنسانيّة يجب أن يتم تصميمه خصيصاً للموظّ ات تقدير امنهجيّ في الإنسانيّة وعلى وجه التحديد  ف الم 

 خبرة في تقدير التكاليف. ويجب توفير أدوات وإرشادات واضحة وبسيطة بالإضافة إلى أمثلة لبعض الأخطاء الشائعة التي يجب تجنّبها.ال يفتقر إلىممّن 

الاستجابة الإنسانيّة لغرض جمع   خطّة استخدام  كيفيّة غير الحكوميّة إلى إرشادات بشأن التكاليف وغيرها من القضايا الحاسمة، مثل  منظّمات قد تحتاج ال

أن تكون  الاستفادة من التدريبات البسيطة. يجب  ماليّة الأموال. بالإضافة إلى ذلك، يمكن للمنسّقين ومسؤولي إدارة المعلومات وموظفي البرامج وال

سبة لتلك الإرشادات المطروحة مرنة لمراعاة الاختلافات السياقيّة. ويمكن تنظيم دورات تدريبيّة سنويّة وتقديم الدعم الشخصي عند الضرورة. بالن 

ات الميدانيّة.ومن الأمثلة القليلة  مستعدة لتقديم الدعم والتوجيه للمجموع المجموعات العالميّة يجب أن تكون فالتي لم تفعل ذلك بالفعل،  المجموعات العالميّة

على الوحدات هو أنّ مجموعات الحماية توفّر التوجيه العالمي، وتقدّم المجموعة التعليميّة العالميّة  القائمة  التكلفةعلى الدعم والتوجيه في مجال تقدير 

ً توجيه الاستجابة   خطّة  - لاحتياجات الإنسانيّة ل في التقرير الشامل الشروع  الاستجابة الإنسانيّة على أساس سنوي )قبل  خطّةبشأن تقدير تكاليف  ا

من الغذائي الإنسانيّة( ومن خلال تدريبهم على "المهارات الأساسيةّ للمجموعة" )التدريب القياسي لفرق وشركاء مجموعة التعليم(، توفرّ مجموعة الأ

فرق مجموعة الأمن من قبل  ائمة على الوحدة والتي يمكن الوصول إليها حالياً العالمي ندوات عبر الإنترنت ووثائق مكتوبة مع إرشادات التكلفة الق

 الغذائي فقط. 

ً تحديد التكاليف، بل سيوفرّ منظوراً أ كيفيّةسيحصل المانحون على تدريب أو إحاطة مختلفة. لن يكون تدريبهم حول تفاصيل  . على سبيل  كثر اتساعا

إنشاء المشاريع، وما تستلزمه   كيفيّةإنشاء التكاليف، ولماذا قد تزيد التكاليف أو تنخفض بمرور الوقت، و يفيّةكالمثال، قد يتضمن التدريب شرحاً عاماً ل

الاستجابة الإنسانيّة )على سبيل المثال، إذا تم استخدام    خطّةوعدم استخدامها في   المدرجةاستخدام بيانات التكاليف  كيفيّةعام،  وجهعمليّة الفحص، وب 

افتراض الخطيّة، وهذا يعني أنّه إذا ضاعفت التمويل، فلن تتمكن من افتراض أنّ عدد المستفيدين الذين يتم تقديم  كالتكلفة القائمة على الوحدة، فلا يمكن 

ع  تقديم التقارير إلى نظام التتبّ  كيفيّةن يمكن أن يتضمّ  منظّمات الجهات المانحة وال بالإضافة إلى ذلك، بناء قدرات  7الخدمات لهم سيتضاعف أيضاً(. 

ً المالي بحيث يكون التتبّ   وفي الوقت المناسب.  ع مقابل خطط الاستجابة الإنسانية دقيقا

 

تخذّة    خطّةيمكن إدراج وثيقة موحّدة بسيطة مكوّنة من صفحة واحدة في ملحق كل   استجابة إنسانيّة تشير إلى الخطوات العامّة الم 

ف المانحون على هذه الوثيقة لأنهّم قد تم تدريبهم عليها في جلسات بناء القدرات أو جلسات الإحاطة.  لتقدير التكاليف. سوف يتعرّ 

الاستجابة الإنسانيّة، مع ملاحظة    خطّةهناك حاجة إلى مزيد من المناقشة مع الجهات المانحة لتحديد محتوى الإحاطات ووثائق  

 8تحديد التكاليف في الوقت الراهن.  كيفيّةق أنّ جميع خطط الاستجابة الإنسانيّة توثّ 

 
مليون دولار أمريكي. إذا   ١٠٠دولار أمريكي وكان عدد الطلاب المستهدفين مليون طالب، فإنّ التكلفة الإجماليةّ المقدرة تبلغ  ١٠٠على سبيل المثال، إذا كان سعر الوحدة لنشاط مجموعة تعليميّة هو  7

ألف طالب. ويرجع ذلك إلى أنّ التكاليف الثابتة والمتغيّرة عند توسيع نطاقها أو   ٥٠٠مليون دولار لهذا النشاط، فهذا لا يعني أنّ مجموعة التعليم يمكن أن تصل إلى  ٥٠خصّصت إحدى الجهات المانحة مبلغ 

 .خفضه يمكن أن تؤدي إلى خلق لوفورات الحجم

 Chapter 1.3 ,template/-annotated-https://kmp.hpc.tools/2023/06/05/hrpأرجع إلى   8
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استخدام المصطلحات في التدريب والتوجيه. على سبيل المثال، "تقدير التكلفة" كما هو مستخدم حالياً في خطط الاستجابة    كيفيّةينبغي النظر بعناية في 

لتحقيق الأهداف   ماليّة سانيّة هو "تحليل مستقبلي" )أي أنّ تقدير التكلفة القائمة على المشروع والتكلفة القائمة على الوحدة يولدّ تقديراً للتكلفة الإجالإن 

ه بالنسبة لكل من التكلفة القائمة على المشروع والتكلفة القائمة على  قارن هذا بـ "التحليل بأثر رجعي" )أي أنّ  9الاستجابة الإنسانيّة(.  خطّةالمحدّدة ل 

(. تعتبر هذه المصطلحات مهمّة حيث يمكن إجراء تحليل التكلفة بأثر رجعيّ على أساس  منظّمةالوحدة، فإنّ هذا يحسب التكاليف الفعليّة التي تتكبدّها ال

صحاب المصلحة. ولا يعني تحليل التكلفة بأثر رجعيّ  إجراء مراجعة  لأالاستجابة الإنسانيّة مهمّاً   خطّةكان التحققّ من دقّة تقديرات   الحاجة إذا 

كثر حكمة من  ر الأللحسابات. وبدلاً من ذلك، قد يكون إجراء فحص عشوائي للأنشطة أو المجموعات أو السياقات الأكثر تكلفةً أو شيوعاً أو تقلّباً هو الأم

 أجراء مراجعات شاملة. 

الوكالات )اللجنة   المصطلح الثاني الذي يجب مراقبته هو "محرك التكلفة". وي شار إلى ذلك باعتباره الخطوة الأولى في وثيقة اللجنة الدائمة المشتركة بين

كات التكلفة تكون  لسياق معروفاً جيداً وغير متقلّب للغاية، فإن محرّ (. ومع ذلك، ما لم يكن ا٢٠١٧الدائمة المشتركة بين الوكالات التابعة للأمم المتحدة، 

 معروفة فقط: 

o  ل الإدارة  في التحليل المستقبلي، بعد تقدير تكاليف النشاط أو المشروع. محركات التكلفة هي فئات الموارد )مثل الموظفين( و/أو موارد البنود )مث

ة. قد تكون محركات التكلفة أيضاً هي موارد البنود التي تحتوي على أوسع نطاق من أسعار الوحدة  من الميزانيّ ب النسبة المئوية الأكبر العليا( التي تتطلّ 

 . وفي تحليل التكلفة المتوقعة، تعتبر هذه "محركات التكلفة المتوقعةّ". ماليّة أو التكاليف الإج

o ( أو التأرجح الأوسع في التكاليف   ماليّةة الأكبر من التكاليف الإجأي النسبة المئويّ في التحليل بأثر رجعيّ، يتم تقييم محرّكات التكلفة بنفس الطريقة

كات التكلفة الفعليّة" ولم يتم التنبّؤ بسبب بعض العوامل السياقيّة مثل الموقع(. ومع ذلك، في التحليل بأثر رجعيّ، تمّ تكبدّ التكاليف، وبالتالي فهي "محرّ 

 بها.

في التكاليف". ونظراً لارتفاع معدل   ات تحديد التكاليف بسيطة ولا تتطلب من أصحاب المصلحة أن يصبحوا "خبراءً يجب أن تكون أساليب وعمليّ 

 لموظفين الجدد. لتكاليف الدوران الموظفين، ينبغي بناء الأساليب والعمليات على افتراض معدل دوران الموظفين السنوي وعدم وجود خبرة في تحديد 

ديوبترا   منصة  أنّ هناك حاجة إلى توحيد آلي أوسع للمساعدة في تحديد التكاليف داخل الدولة، فيمكن التحقيق في  منظّمات المجموعات أو الإذا قرّرت 

DIOPTRA ة وتحليلها جمع بيانات التكلف  كيفيّةة/التعليم إرشادات حول ة للتنمية الدوليّ ر الوكالة الأمريكيّ في الملحق ب(. توفّ  ٢. )انظر دراسة الحالة

ذات مغزى  التفكير في تنظيم بيانات التكلفة بطريقة  كيفيّةب  المجموعات العالميّة وسياقات متعدّدة. قد تساعد هذه المعلومات في إعلام   منظّماتعبر 

لومات حول سبب عدم توافق  في الملحق ب(. أخيراً، في الإرشادات والتدريبات، قد يكون من المفيد تضمين بعض المع ٣. )انظر دراسة الحالة وفائدة

 ً  . التكلفة القائمة على الوحدة والتكلفة القائمة على المشروع حاليا

 

 . التعل م من الخبرة الواسعة في هذا المجال ٣

دراسات الحالة المكوّنة من  ونظراً للكمّ الهائل من الخبرة العمليّة في مجال تقدير التكاليف في هذا المجال، يمكن للموظّفين داخل الدولة الاستفادة من  

لا ينبغي إخفاء هوية دراسات  فإنه ات تقدير التكاليف المختلفة. إذا كان ذلك ممكناً، ق مزايا وعيوب الانتقال من وإلى منهجيّ صفحة واحدة والتي توثّ 

 ً  أكثر صعوبة من سياق آخر. يمكن أن تشمل دراسات  الحالة هذه للسماح بالشفافيةّ وإجراء مناقشات أكثر انفتاحاً حول الأسباب التي تجعل سياقاً معينا

 الحالة ما يلي: 

 

o  الانتقال من التكلفة القائمة على المشروع إلى التكلفة القائمة على الوحدة 

o  الانتقال من التكلفة القائمة على الوحدة إلى التكلفة القائمة على المشروع 

o الهجينةة القائمة على الوحدة إلى التكلفة الانتقال من التكلفة القائمة على المشروع/التكلف 

   

نتهاء من  ولإنشاء دراسات الحالة هذه، يمكن إنشاء نموذج بسيط عبر الإنترنت وإرساله إلى جهات الاتصال الخاصة ببلد محدّد لاستكماله. وبمجرد الا

 ليها وترجمتها إلى لغات عمل الأمم المتحّدة. هذه الوثائق المكوّنة من صفحة واحدة، يمكن حفظها في مستودع مركزي لسهولة الوصول إ

للفرق   تقديم إرشادات سهلة ومرنة خطوة بخطوة حول طرق تحديد التكلفة الثلاث بما في ذلك تعريفات المصطلحات الأساسيّة. وهذا من شأنه أن يسمح

 قة، سيعمل الجميع وفقاً لنفس التوجيه الأساسي لاتخاذ قراراتهم.داخل الدولة بفهم الخطوات الأساسيّة وتحديد أفضل السبل للتكيف مع سياقها. بهذه الطري 

 

 . أخذ الدروس المُستفادة من نظام التكلفة القائمة على الوحدة لتقويته٤

على سبيل  إنشاء التكلفة القائمة على الوحدة للتخفيف من بعض المشاكل التي تواجهها التكلفة القائمة على المشاريع في دورة البرامج الإنسانية ) تمّ 

 
 .لن تتم معالجة جميع الاحتياجات المحدّدة في التقرير الشامل للاحتياجات الإنسانيةّ في خطّة الاستجابة الإنسانيةّ  9
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دة لم تعالج معظم المشكلات  التكلفة القائمة على الوح المثال، سرعة إنشاء تقديرات التكلفة والدقةّ الملموسة والشفافيةّ في تقدير التكاليف(. ومع ذلك، فإنّ 

 وربما تكون قد طرحت تحدياّت جديدة. 

غير بديهيّة بحيث لا يمكن هي و منهجيّةالهجينة غاية في التعقيد من الناحية ال  والأساليبعلى سبيل المثال، تعتبر أساليب التكلفة القائمة على الوحدة 

الاستجابة الإنسانيّة لتصبح وثيقة   خطّة فين. كما أنّ التكلفة القائمة على الوحدة تقلّل من  موظّ التي ترتفع فيها معدلات دوران ال  الأوساطالحفاظ عليها في 

بل  لقائمة على الوحدة. قائمة بذاتها بدلاً من كونها وثيقة مدمجة في دورة البرنامج الإنساني الأوسع. هذا لا يعني أنّه لا يمكن أبداً إطلاق نظام التكلفة ا

في   ١حة في دراسة الحالة وضّ التقدّم. أمّا المكان الجيدّ للبدء فهو النظر إلى عمليّة تقدير التكلفة القائمة على الوحدة الحاليّة الم    في طوريعني هذا أنّه عمل 

 ن الدروس لتعلمّها. ها ستستغرق وقتاً وهناك المزيد مالملحق ب. يمكن أنّ توفّر هذه العمليّة أساساً لتكامل أوسع في دورة البرامج الإنسانيّة، ولكنّ 

 . تحديد الطرق التي يمكن من خلالها تخفيف التكلفة القائمة على المشروع أو إضافة موظ فين إضافي ين في الأوقات الحرجة ٥

مشاريع التي كان تسجيل المشروع وفحصه من أكثر التحدياّت شيوعاً التي تمّت مناقشتها في تحديد التكلفة القائمة على المشروع. و بشكل خاص فإنّ ال

المجموعات نفس  تتطلّب مراجعة ثانية والمشاريع المتعدّدة القطاعات التي يجب مراجعتها من قبل مجموعات متعدّدة تشكّل عبئاً ثقيلاً. لا تتحمّل جميع 

هناك حاجة إلى دعم إضافي لهذه   المستوى من عبء التسجيل والتدقيق. بالنسبة لتلك المجموعات التي لديها عدد كبير من الشركاء والمشاريع، قد تكون

ة من إيجاد مساحة للسماح لمنسقي المجموعة بمزيد من الوقت لهذه  ة دورة البرامج الإنسانيّ الفترات الزمنيّة المحدودة. وبدلاً من ذلك، إذا تمكنت عمليّ 

يّين. تتمتعّ تلك البلدان التي لديها موظّفين مخصّصين  المراجعات )على سبيل المثال، أسبوعين للمراجعة(، فقد لا يكون هناك حاجة إلى موظّفين إضاف

فين مخصّصين لمجموعة إدارة المعلومات. يعدّ تحديد هذه البلدان مكاناً جيداً للبدء  لمجموعة إدارة المعلومات بميزة على تلك البلدان التي ليس لديها موظّ 

 فيما يتعلق بالنظر فيما إذا كانت هناك حاجة إلى دعم إضافي. 

ً إن نفس المجموعات المثقلة بأعباء عمليّ  بأعباء الرصد والتقييم. ويمكن إجراء المناقشات حول أفضل طريقة   ات التسجيل والتدقيق قد تكون مثقلة أيضا

 لدعم هذه المجموعات في جهود الرصد. )انظر المزيد عن هذا في المراقبة(. 

 منظ مةة على المشروع مع أوراق الأسعار بحسب ال. صياغة أوراق المشروع باستخدام نظام التكلفة القائم٦

إنشاء ورقة أسعار لمشاريعها وأنشطتها. تطرح ورقة الأسعار قائمةً بأسعار الوحدات   منظّمات بغض النظر عن طريقة تحديد التكلفة المختارة، يمكن لل

ات العامّة وتكاليف التنفيذ. ويمكن أن تقدّم أيضاً وصفاً موجزاً جداً  ة في المشروع أو النشاط بما في ذلك تكاليف التشغيل/النفقدرج  لجميع الموارد الم  

اختلاف الجودة وتكاليف الوحدة المقابلة. وهذا يمكن أن يوفّر الشفافيّة فيما يتعلق بتكاليف الوحدة الفردية للموارد ويسمح   كيفيّةللموارد الحيوية لتوضيح 

 الاستجابة الإنسانيّة القائمة على تكلفة المشروع.  خطّةة والسعر في  المختلفة لضمان الجود منظّماتبالتنسيق بين ال

 . إعداد التقارير في نظام التتب ع المالي ٧

إمكانيّة استهداف  إنّ استخدام عدم الإبلاغ في نظام التتبعّ المالي كاستراتيجيّة لجمع الأموال أو للسماح بمزيد من المرونة في استخدام الأموال، ومدى 

انحون  المحليّة لأغراض الفساد بسبب الإبلاغ في نظام التتبعّ المالي هي موضوعات تستحق مناقشة أكثر عمقاً. يقترح هذا التقرير أن يقدّم الم منظّماتال

  منظّماتتبعّ المالي. يمكن للموا معلومات تسمح لمكتب تنسيق الشؤون الإنسانيّة بالإبلاغ عن تمويلهم في نظام الت تقاريرهم في نظام التتبعّ المالي أو يقدّ 

 التي تخشى الاستهداف الفاسد أن تطلب إدراجها على أنهّا مجهولة. 

 

 المراقبة 

 . تسليط الضوء على المراقبة ٨

فاعل، ماذا  الإجابة على الأسئلة الخمسة )أي من الأشار الأشخاص الذين تمت مقابلتهم إلى أنّ التكلفة القائمة على الوحدة قد يكون من الصعب دمجها في 

إنّ مراقبة المشروع، بتكاليف أو بدون تكاليف، هي خطوة غالباً ما يتم تجاهلها ولكنهّا ضروريّة لتقييم القدرة   (. سيفعل، أين، متى، ولمن سيتم هذا الفعل

، قد لا يكون الرصد الشامل ممكناً. في هذه الحالات، قد توفّر  منظّماتوجودة العمل. ونظراً لنقص عدد الموظفين في المجموعات وال منظّمات الفعليّة لل

يرات في  تقييم التغالمراقبة الفوريّة للجوانب المحدّدة للمشروع رؤية مفيدة للتنفيذ. ومن حيث التكاليف، خلال مرحلة الرصد، يمكن تقييم جداول الأسعار ل

المعنيّة. وينبغي استكشاف هذا الأمر بشكل   منظّماتالأسعار والسماح بمزيد من الدقةّ في المستقبل. وهذا يوفّر قدراً أكبر من الشفافيّة والمساءلة لجميع ال

 أكبر وتحديد ما إذا كان له ما يبرّره. 

 

 الاستجابة الإنساني ة  خط ة

 وتعزيزها واستخداماتها على نطاق أوسع يتجاوز جمع الأموال  . الحفاظ على خطط الاستجابة الإنساني ة ٩

الاستجابة الإنسانيّة، مثل التنسيق الاستراتيجي والتتبعّ المالي والرصد سليمة ومعزّزة. وينبغي أن  خطّةمن الأهميّة بمكان أن تظل الاستخدامات الأوسع ل 

الاستجابة الإنسانيّة في جميع وظائفها. )انظر المزيد حول   خطّةالاستخدام الفعاّل ل كيفيّةى غير الحكوميّة عل منظّمات يشمل البرنامج التدريبيّ تدريب ال

 هذا الأمر في التوجيه وبناء القدرات(. 

 دة السنوات في السياقات المناسبة . النظر في خطط الاستجابة الإنسانيّة المتعدّ ١٠

دة السنوات منطقيّة بالنسبة للأزمات الممتدّة وليس للكوارث الطبيعيّة. ويمكن لخطط  الإنسانيّة متعدّ بناءاً على المقابلات، قد تكون خطط الاستجابة 
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إبلاغ الجهات  الاستجابة الإنسانيّة المتعدّدة السنوات أن تقلل من العبء الزمني من خلال المطالبة فقط بإجراء تعديلات على تقديرات التكلفة. ويجب 

ابة الإنسانيّة المتعددة السنوات لا تشير إلى تحول نحو العلاقة أو التنمية. قد تتطلب هذه التوصية المزيد من الدراسة لعدة  المانحة بأنّ خطط الاستج

 أسباب: 

 o  إلى  الاستجابة الإنسانيّة عمليّة أصعب بكثير لصياغة إطار النتائج متعدّد السنوات ومتطلبات التمويل، بالإضافة  خطّة تتطلبّ السنة الأولى من

 تفاصيلها السنويّة. 

o ء من نقص  يعدّ التخطيط لمسار الأزمة في السنوات المقبلة أمراً معقداً، وحتى إذا تم التخطيط له بدقّة، فمن المرجح أن يكون في العام الأول شي

على ذلك، ثمّة خطر كبير يتمثلّ في إهدار الوقت  التمويل والتنفيذ، ممّا يتطلب ترحيل العمل غير المكتمل أو الذي لم يبدأ إلى السنوات المقبلة. علاوةً 

)على سبيل  والموارد لإعادة الخطط، إذا لم يتطور الوضع كما هو متوقع، على سبيل المثال، بسبب عوامل خارجيةّ غير متوقعّة تؤثرّ على الاحتياجات  

يؤدي إلى تحركات سكانيّة واسعة النطاق، وزيادة الاحتياجات في  المثال، الجفاف، أو انتهاء الأعمال العدائية أو ظهور خطوط أماميّة جديدة، ممّا 

 قطاعات محدّدة، وما إلى ذلك(. 

o أكبر من تلك الخاصة بالتخطيط السنوي المعادل حيث أنّ كلّا من المجاميع الفرديّة والمتعدّدة السنوات مطلوبة،   ماليّةقد تكون متطلبات البيانات الإج

 مراجعات متكررة.  ومن المرجح أن يتطلب كلاهما

o  ّتطورها بسبب   كيفيّةبعدد الحالات والاحتياجات في العام المقبل و كهّنتنبؤ قويّة للغاية للت  منهجيّةب خطط الاستجابة الإنسانيّة المتعدّدة السنوات تتطل

 غير واقعي بالنسبة لمعظم القطاعات الإنسانيّة.  الاستجابات المخطّطة والفعليّة. وهذا أمر  

 

 التوطين  

 الوطني ة غير الحكومي ة  منظ مات . إنشاء مجموعة استشارية لل١١

غير الحكوميّة.   الوطنيّة منظّماتة للبتشكيل مجموعة استشاريّ  يةصتمّت التو التأثير، مزيداً من  هالإعطاءو غير الحكوميّة منظّماتلا لإسماع أصوات 

ات الاحتياجات التدريبيّة والمحتوى وتكرار  ة أن تساعد في هيكلة وتحديد أولويّ تجريبيّ، يجب على هذه المجموعة الاستشاريّ  أمربدءاً من دولة واحدة ك

ليف من بين موضوعات أخرى. وفي حالة  تدريب على تحديد التكا البرنامج التديبيّ . وسيشمل هذا الوطنيّة غير الحكوميّة منظّمات جلسات بناء قدرات ال

 في بلدان أخرى.   الوطنيّة غير الحكوميةّ منظّماتة أخرى للالنجاح، يمكن إنشاء مجموعات استشاريّ 

معلومات حول فرص التمويل، يجب تعزيز  التي لديهاالتي لديها إمكانية الوصول إلى المجموعات  الوطنيّة غير الحكوميّة  منظّماتب حصول اللتجنّ 

 ة(. غير الحكوميّ  منظّماتة )على سبيل المثال، شبكة الغير الحكوميّ  الوطنيّة  منظّماتالتي تخدم ال منظّماتلتواصل النشط مع الا

 

 توقيت خطط الاستجابة الإنساني ة 

 تأثير توقيت خطط الاستجابة الإنساني ة على المجموعات بشكل مختلف  كيفي ة. التحقيق في ١٢

تأثير توقيت خطط الاستجابة الإنسانيّة على المجموعات بشكل مختلف. في حين يتم عرض تأثير التمويل   كيفيّة من التحقيق حول  اً وصى بإجراء مزيدي  

ت  على مجموعة الأمن الغذائي بسبب الموسميّة في هذا التقرير، يوصى بإجراء بحث إضافي حول التأثير المحتمل لتوقيت التمويل على المجموعا

الأخرى وسياقات محدّدة. 
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الجهات المانحةنتائج   
 

 مصادر البيانات

 ٨الجهات المانحة التي تمّت مقابلتها: ن = 

 ١٤إجمالي الأفراد المشاركين: العدد =  

 

 

 

 10أهم النقاط المستفادة 

 نقاط ذات صلة مباشرة بالتكلفة 

 

ة معايير تستخدمها الجهات المانحة عند تحديد مكان وحجم الاستثمار. لا يستخدم بعض المانحين الاستجابة الإنسانيّة مجرد واحد من عدّ  خطّة ● تعد  

 . ومكانه الاستجابة الإنسانيّة على الإطلاق عند تحديد حجم التمويل  خطّة

بيانات الخارجيّين وموظّفيهم داخل البلاد لإجراء  الاستجابة الإنسانيّة مبالغ فيها ويثقون في مقدميّ ال خطّة تقديرات تكلفة  ● بشكل عام، يعتقد المانحون أنّ 

 تقييمات أكثر دقّة. 

الاستجابة الإنسانيّة إلى انخفاض الثقة في النظام. ويدعو بعض المانحين  خطّة● تؤدي الأسئلة المتعلقّة بالشفافيةّ والمساءلة والدقّة الملحوظة في أرقام  

 الدوليّة غير الحكوميّة.  منظّمات م المتحّدة والإلى مزيد من الشفافيّة فيما يتعلق بتكاليف الأم

 ة الطريقة المختارة. بقدر أهمية شفافيّ  مهمّةالطريقة لا تعدّ ● 

 ● بوجه عام، تعتقد الجهات المانحة أنّه يمكن، بل ويجب، أن تكون هناك طريقة واحدة. 

قدمّة إلى الجهات المانحة محتوى  المثال، يجب أن يكون للتدريب أو إحاطات التكاليف الم  ● تعتبر المستويات المختلفة لبناء القدرات مهمّة )على سبيل 

 م للفرق داخل البلد(. يرغب بعض المانحين في المشاركة في تصميم هذه الدورات التدريبيّة في وقت مبكّر من العمليّة. قدّ مختلف عن التدريب الم  

 

 نقاط ذات صلة غير مباشرة بالتكلفة

يس  اً مع رغبتهم في تحقيق قدر أكبر من الشفافيّة، يريد المانحون الوصول إلى دورة البرامج الإنسانيّة ككل. يطلب المانحون هذا الوصول ل● تماشي 

 ة. كوسيلة لمراجعة أو مراقبة النظام ولكن بسبب الضغط الذي يتلقونه بشأن الأموال المستثمرة في المساعدات الإنسانيّة والأعمال الإنمائي 

 الاستجابة الإنسانيّة شوطاً طويلاً في العقدين الماضيين. وقد اعترف المانحون بهذا التقدم. خطّة● قطعت عمليّة 

 ● يرغب المانحون في تحديد الأولويات في خطط الاستجابة الإنسانيّة. 

 الأموال للقيام بذلك.● يحتاج مكتب تنسيق الشؤون الإنسانيّة إلى القيام بدور تنسيقيّ أقوى وطلب المزيد من 

 

 الاستجابة الإنساني ة خط ة . استخدام ١

ة بهم أنهّم يستخدمون خطط الاستجابة الإنسانيّة لاتخاذ قرارات التمويل الخاصّ  ( ٨من  ٥)العدد =   صرّح اثنان وستون بالمائة من الجهات المانحة

خطط الاستجابة الإنسانيّة إنهّم "أنفقوا عليها بالفعل" أو "استخدموها بالفعل". وقد   بدرجات متفاوتة. قال ثلاثة فقط من المانحين الخمسة الذين استخدموا 

صادر أخرى.  فعلت ذلك الجهات المانحة الأخرى التي تستخدم خطط الاستجابة الإنسانيّة لاتخاذ قرارات التمويل، ولكنهّا مجرد معلومة واحدة من بين م

 الاستجابة الإنسانيّة ما يلي:  خطّةثق بها المانحون لتعزيز تشمل الوثائق أو المعلومات الأخرى التي ي 

 مدخلات من الخبراء الميدانيّين على أرض الواقع  ●

 ● المعلومات والتقارير المقدمّة من البنك الدولي

 ة على العمل الإنسانيّ العالمي● نظرة عامّ 

 ة طويلة المدى( الأهداف الاستراتيجيّ ● وثائق المساعدات الإنسانيّة الخاصة بكل بلد )بما في ذلك 

 ● تقارير من شركاء الاتفاق الثنائي

 

( أنهّم لا يستخدمون خطط الاستجابة الإنسانيّة على الإطلاق لتحديد التمويل. قال هؤلاء  ٨من  ٣ذكر ثمانية وثلاثون بالمائة من الجهات المانحة )العدد = 

 
 .عدم معرفة الجهات المانحةبشكل عام، لا تتم مناقشة المنهجي ات الهجينة في هذا القسم بسبب  10
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الإنسانيّة أداة لجمع الأموال  الاستجابة  خطّة المانحون إنّ تخصيص الموارد بناءاً على الاحتياجات وتقييمات الاحتياجات ليس إلاّ أسطورة،وهم يرون أنّ 

المستشارين  وعمليّة لا يمكن الاعتماد عليها. ورأى البعض أنهّا مجرد تجزئة للبرامج والمشاريع. لقد وثق هؤلاء المانحون بمكاتبهم المحليّة وشبكة 

الاستجابة   خطّة ر من الشفافيّة في عمليّة تقدير تكاليف  الميدانيّين لتوجيه قراراتهم المتعلقة بالتمويل. صرّح أحد المانحين أنّه إذا كان هناك قدر أكب 

الاستجابة الإنسانيّة. بالإضافة إلى ذلك، يأخذ المانحون   خطّةالإنسانيّة، فقد يقومون بإعادة تخصيص تمويلهم وتوفير تمويل إضافي لمشاريع أو أنشطة 

فعليّة في الميدان، والموظفين المناسبين، والعوامل السياسيّة عند تحديد مكان وحجم استثمار أموالهم. شعر أحد   اتب في الاعتبار ما إذا كان لديهم مك

تحاول تطبيق حل تقنيّ لمشكلة سياسيّة وأنّ القضيّة المتعلقّة بالتمويل أكبر بكثير من  خاطئ. وقال إنّ هذه الدراسةأمر  المانحين أنّ تأطير هذه الدراسة 

 الطريقة المستخدمة في خطط الاستجابة الإنسانيّة. 

 

 . تفضيل أسلوب خط ة الاستجابة الإنساني ة   ٢

ة. على سبيل المثال،  لطريقة معيّنة على الانطباعات العامّ  هناك قلق عام بشأن عدم الاتساق بين الفرق القطرية بغض النظر عن الطريقة. يعتمد تفضيلهم

ة الصغيرة لديها رؤية أكبر في تحديد التكلفة القائمة على الوحدة لأنهّا لا ترتبط بوكالات الأمم المتحّدة  غير الحكوميّ   منظّماتيعتقد بعض المانحين أنّ ال

خطط الاستجابة   أنّ ب الكبيرة. لم تذكر أي جهة مانحة  منظّماتالتكلفة القائم على المشاريع يفضّل ال ة وأنّ تقديرالدوليّة غير الحكوميّ  منظّماتالكبيرة أو ال

ً  منظّماتال تقوم بإدراجالإنسانيّة القائمة على تكاليف المشاريع  ه من الأسهل استثمار الأموال في  أنّ  غير الحكوميّة في الوثيقة. ويعتقد المانحون أيضا

لكل  مواضيعّية مثل العنف القائم على النوع الاجتماعي والإعاقة وإجراء مقارنات عبر السياق. وأخيرًا، يفضّل بعض المانحين معرفة التكلفة مجالات 

 شخص في سياق ما بدلاً من احتياجات التكلفة لمجموعة معيّنة. 

على تتبع الأموال. على سبيل المثال، ذكرت بعض الجهات المانحة أنهّ من   تتعلّق الجوانب الإيجابيّة للتكلفة القائمة على المشروع بالسهولة والقدرة 

؛ من السهل تتبع الأموال في خدمة التتبعّ  المالي، ومن السهل تقديم مبالغ كبيرة من المال للمؤسّسات. ووصفه أحد  ماليةّالسهل شرح الطريقة لوزارات ال

 (. ١المانحين بأنهّا "النظام المثالي". )انظر الجدول 

على  القائمة التكلفة إنّ التحدي الذي تواجهه هذه المزايا هو أنّ هناك القليل من الأدلةّ التي تثبت صحّة بعضها. على سبيل المثال، لا يوجد دليل على أنّ 

شفافة كما تم تصميمها والإبلاغ عنها.   يمكن لأي طريقة أن تكون شفافة أو غيروعلى المشروع.  القائمة  من التكلفة  ةً هي أكثر أو أقل دقةّ أو شفافيّ  الوحدة 

 تتطلب تحليل تقديرات الميزانيّة مقارنة بالتكاليف الفعليّة. وعلى مستوى التفصيل والدقّة  الشفافيّة هي في نهاية المطاف دالّة  إنّ 

 

 . الجوانب الإيجابيّة للتكلفة القائمة على الوحدة والتكلفة القائمة على المشروع ١الجدول 
 

 التكلفة القائمة على الوحدة  القائمة على المشروع  التكلفة
لل • أن    منظّماتيمكن  الصغيرة  الحكوميّة  غير 

 تقترح أنشطة فرديّة، ويكون لها رؤية أكبر
ودور   • الفحص  بسبب  تضخيمًا  أقل  يكون  قد 

 مكتب تنسيق الشؤون الإنسانيّة
•  --- 

الجهات   • لأغراض  الكفاية  فيه  بما  شفاّفة 
 المانحة 

 منظّمات للمانحين بتقديم مبالغ أكبر لليسمح  •
 يّ تتبع القدرة في خدمة التتبعّ المال •
 "النّظام   المثالي" •
 الألفة  •

 

 الدقّة  ●

الشفافيّة )على سبيل المثال، الموارد   ●
  المستخدمة( 

--- 
معرفة التكلفة للشخص الواحد مقابل التكلفة    ●

 اللازمة لمجموعة معيّنة
المبني على النوع  أسهل في تمويل العنف  ●

الاجتماعي أو الإعاقة، بدون تخصيص  
 مخصّصات 

 القدرة على المقارنة عبر السياق 

 
 

ائمة  الجوانب السلبيّة للطريقتين والتي ليست مجرد حجج عكسيّة للجوانب الإيجابيّة. على سبيل المثال، ذكر المانحون أنّ تقدير التكلفة الق ٢يسرد الجدول 

استخلاص   كيفيّةعلى الوحدة يتطلبّ المزيد من العمل في مرحلة مبكّرة، ولكن على الرغم من هذه الجهود، كان لا يزال من الصعب عليهم فهم 

أن دمج  التكاليف. كما وجد المانحون صعوبة في شرح سؤال "أين ذهبت الأموال" في نظام التكلفة القائمة على الوحدة. كان بعض المانحين قلقين بش

لوحدة مع المكاتب الميدانيّة في غياب  التكلفة القائمة على الوحدة في دورة البرامج الإنسانيّة الأوسع، على سبيل المثال، كيف عملت التكلفة القائمة على ا

 التدقيق ووحدة دورة البرامج الإنسانيّة. 

بعض العيوب التي أشار إليها  أمّا عمل التكلفة القائمة على الوحدة حتى لو أنهّم اعتبروها الطريقة المفضلةّ لديهم.   كيفيّةبشكل عام، لم يفهم المانحون 

تنفرد بها هذه الطريقة، لكن بعضها الآخر هي عبارة عن انتقادات أوسع نطاقاً لنظام  فائمة على المشاريع  المانحون فيما يتعلق بتقدير التكلفة الق

الوصول إلى إجماليات المشروع، وعدم كفاءة   كيفيّةعلى المشروع ما يلي: صعوبات في فهم القائمة المجموعات ككل. وشملت العيوب المحدّدة للتكلفة 
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تكلفة مدينة واحدة قد تكون مماثلة لتكلفة بلد بأكمله.   جابة الإنسانيّة لن يتم تمويلها أو تنفيذها أبداً، وفهم السبب في أنّ الاست  خطّةوجود مشاريع في  

ات بشكل  وتضمّنت الانتقادات الموجّهة إلى نظام المجموعات، والتي ن سبت إلى تحديد التكلفة القائمة على المشروع، عدم تحديد أولويات الاحتياج

 ، والكفاءات المفقودة بسبب نظام المجموعات، والافتقار إلى الشفافيّة حول المشاريع التي تغطيها الجهات المانحة. صريح

 

 . الجوانب السلبيّة للتكلفة القائمة على الوحدة والتكلفة القائمة على المشروع ٢الجدول 

 

 التكلفة القائمة على الوحدة  التكلفة القائمة على المشروع 

الصعب تحديد أولوياّت الاحتياجات  من  ●

)أي، كيف وأين يتمّ إنفاق أموالهم( وكيف  

 يطابق المشروع الاحتياجات 

من الصعب فهم فحوى كل مشروع، وكيف   ●

 يتمّ الوصول إلى المجموع 

يتمّ تطبيق التكلفة القائمة على إلى المشروع   ●

على كافة المشاريع، ولكن قد لا يتمّ تنفيذ  

 هذه المشاريع

د النهج بحسب القطاع / بحسب  قد يفق ●

 .المجوعة كفاءاته

قد يتعهّد المانحون بتغطية نفس   ●

المشروعات، ولكن من غير الواضح مقدار  

 الاستجابة الإنسانيّة  خطّة ما تغطّيه  

من الصعب فهم لماذا قد يكون تمويل مدينة   ●

 .ما بمقدار ميزانية كاملة لبلد آخر 

 يتطلب المزيد من العمل في مرحلة مبكّرة  ●

عمل التكلفة القائمة    كيفيةّ غير متأكد من  ●

على الوحدة مع المكاتب الميدانيةّ )تتضمن  

التكلفة القائمة على المشروع وحدة دورة  

 البرامج الإنسانيةّ والتدقيق( 

 من الصعب شرح أين تذهب الأموال  ●

 .استخلاص التكاليف  كيفيةّ عدم وضوح   ●

 .لا نفهم كيف تعمل  ●

 
 

 التكلفة الواحدة . طريقة   ٣

( أنهّ يمكن أن تكون هناك طريقة واحدة. وبينما لاحظوا التحديّ المتمثلّ في وجود طريقة  ٨من  ٦يعتقد خمسة وسبعون بالمائة من المانحين )العدد = 

ر هؤلاء المانحون أنّ إحدى الطرق من  واحدة والحاجة إلى مستوى معينّ من المرونة، فإنهّم يعتقدون أنّ المزايا تفوق السلبياّت. على سبيل المثال، ذك

أحد المانحين أنّه ليس من  شأنهّا أن تسمح بقابليّة المقارنة عبر السياقات، وتحسين التنسيق بين المانحين، وزيادة الثقة في العمليّة وتقليل الالتباس. ويعتقد 

 مختلفة مستخدمة في خطط الاستجابة الإنسانيّة. الواقعي اتباع نهج واحد لتحديد التكاليف. لم يدرك مانح آخر أن هناك طرقاً 

 

 خم في خط ة الاستجابة الإنساني ة . التض    ٤

الاستجابة الإنسانيّة مبالغ فيه. يعتقد بعض   خطّة ( أن "العدد الكبير الموجود في الأعلى" ل٦من  ٤يعتقد سبعة وستون بالمائة من المانحين )العدد = 

لزيادة" نظرًا  المانحين أنّ هناك مبالغة في تقدير التكاليف بغض النظر عن طريقة حساب التكاليف المستخدمة. صرّح أحد المانحين أنّ هناك ممارسة لـ"ا

الاستجابة الإنسانيّة. لكنّ   خطّة ٪ من المبلغ الرئيسيّ ل٢٠فأنهّا تخصم لأن الجهات المانحة لن تغطي كل ما يجب أن تطلبه الوكالات أكثر، ونتيجة لذلك، 

الاستجابة الإنسانيّة، حيث ذكرت أنهّا كان يجب أن تطلب المزيد من الأموال   خطّةإحدى الجهات المانحة تعترف أيضًا بدورها المحتمل في تضخم 

 للحصول على المزيد من الوكالات. 

  خطّة أنّ الاعتماد والتنمية طويلة الأجل يتم إدراجهما في خطط الاستجابة الإنسانيّة ممّا قد يتسبّب في تضخّم إجماليّ تكاليف  ويعتقد العديد من المانحين 

  خطّةنا في الاستجابة الإنسانيّة. وقد لخّص أحد المانحين الأمر بالقول: "أود أن يكون المانحون أكثر صراحة بشأن حقيقة أنّنا، أعني، ما مدى ثقت 

 لاستجابة الإنسانيّة؟" ا

 

الاستجابة الإنسانيّة بسبب الافتقار إلى الشفافيّة. ولم يتم   خطّة( أنهّم لا يستطيعون التأكّد من دقّة ٦من  ٢ذكر ثلاثة وثلاثون بالمائة من المانحين )العدد = 

 طرح السؤال على المانحين المتبقيين أو لم يجيبوا عندما سئلوا. 
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 . مكونات دورة البرنامج الإنساني  ٥

 . التقرير الشامل للاحتياجات الإنسانيّة  ١. ٥

( تعليقات حول النظرة العامة على الاحتياجات الإنسانيّة. يعتقد هؤلاء المانحون أنّ مكتب  ٨من  ٢قدّم خمسة وعشرون بالمائة من المانحين )العدد = 

ان المتضررين يجب أن  تنسيق الشؤون الإنسانيّة يجب أن يعطي الأولويّة للاستعراض العام للاحتياجات الإنسانيّة بشكل أكبر، وأنّ المساءلة أمام السكّ 

ويات  تكون أكثر وضوحافًي الاستعراض العام لاحتياجات الإنسان، وأنّ الاستعراض العام للاحتياجات الإنسانيّة هو المكان المناسب لتحديد أول 

 الاستجابة الإنسانيّة(.  خطّةالاحتياجات )على عكس  

 

 الاستجابة الإنسانيّة  خطّة . ٢. ٥

اسيةّ برزت من المقابلات مع أصحاب المصلحة حول خطط الاستجابة الإنسانيّة. هذه المواضيع هي الشفافيةّ والتنسيق  كانت هناك أربعة مواضيع أس

 والدقةّ والثقة. وسوف تناقش كل بدوره. 

 

 . الشفافي ة   ٦

الاستجابة الإنسانيّة والتغييرات التي يرغبون في رؤيتها تحدث. وكان الموضوع   خطّة ت التي يواجهونها مع  تحدياّ لم يخجل المانحون عند مناقشة ال

( عن شكل من أشكال الشفافيّة في المقابلة. لكن الشفافيّة اتخذت أشكالاً مختلفة.  ٨من  ٨% من المانحين )العدد = ١٠٠الأكثر شيوعاً هو الشفافيةّ. تحدّث 

وصولاً أكبر إلى دورة البرامج الإنسانيّة ككل. ومن أمثلة زيادة الشفافيّة: الانضمام إلى الفرق القطريّة،  ( ٨من   ٤أراد خمسون بالمائة )أو العدد = 

ين يعملون على  والوصول إلى نماذج مشروع دورة البرامج الإنسانيّة، والمشاركة في صنع القرار والعملياّت، وفهم الصورة الأوسع للشركاء المنفذّين الذ

 الاستجابة الإنسانيّة .  خطّةفيما يتعلق ب  كيفيّةالمكان وال

على حدة، وخاصة التكاليف الإداريّة، ومستويات التكلفة )على سبيل المثال، ما هي تقديرات التكلفة، وكيف تم   منظّمة إنهّم مهتمون بمعرفة تكاليف كل 

ت وليس فقط قصص النجاح.  تحدياّ  لى ماذا( . هناك اهتمام بالاستماع إلى الإنفاق الأموال، وكيف تم قياس التقديرات إلى المبالغ الفعليّة التي تم إنفاقها وع

غير الحكوميّة، وذكروا   منظّماتالأمم المتحّدة لمستوى مختلف من التدقيق مقارنة بال منظّماتبالإضافة إلى ذلك، تساءل المانحون عن سبب إخضاع 

الأمم المتحدة من "فترة طويلة". واعترف أحد المانحين بأن الجهات المانحة يمكن أن   مات منظّ بأنهّم كانوا يضغطون من أجل مزيد من الشفافيةّ داخل 

 تكون أكثر شفافيّة في عمليات صنع القرار والتمويل. 

( ذكروا  ٧من  ٤% )أو العدد = ٥٧أكّد المانحون أنهّم لا يرغبون في التدقيق، وأنهّم ليسوا رجال شرطة، ولا يشيرون إلى عدم الأمانة أو التلاعب، لكن 

يّة. كانت الأموال  أنهّم مسؤولون أمام الوزارات ولجان الرقابة، وأنهّم يواجهون معارضة وانتقادات بسبب الميزانيّة المخصّصة للمعونة التنموية والإنسان 

أكدّ أحد المانحين "نحن بحاجة إلى أن   التي تم إنفاقها مملوكة لدافعي الضرائب ويجب أن يكونوا قادرين على شرح أين وكيف تم إنفاق الأموال. وكما

 نشرح لهم... كل شيء على حدة". وشدّدوا على أنّه مع تزايد متطلبات التمويل، يزداد التدقيق أيضًا. 

ة محدّدة مثل  ( أمثل٨من  ٥% )أو العدد = ٦٢واتخذت الشفافيةّ أيضاً شكل فهم الأرقام الواردة في خطط الاستجابة الإنسانيّة. على سبيل المثال، قدّم 

استخلاص أرقام التكلفة، ولماذا كانت هناك اختلافات كبيرة في التكلفة بين وكالات الأمم المتحدة    كيفيّةإنشاء أرقام التعريف الشخصيّة، و كيفيّة

ون لعدد قليل من السكان تكلفة أعلى من  وبين فرق الموارد البشريّة، ولماذا قد يك  الوطنيّة غير الحكوميّة منظّماتوال  الدوليّة غير الحكوميّة منظّمات وال

 عدد أكبر من السكان، ولماذا قد تتزايد متطلّبات بلد ما بمرور الوقت.  

( أنّ زيادة الشفافيّة يمكن أن تؤدّي إلى نظام عمل أفضل، وزيادة الثقة بين الجهات  ٨من  ٣ذكر سبعة وثلاثون في المائة من الجهات المانحة )العدد = 

ن الثقة  كاء، وتقديم أدّلة على أنّ منظومة الأمم المتحّدة ليست مترهّلة وأنهّا قائمة على الأدلة، و/ أو يمكن أن تؤدّي المنظومة إلى مزيد م المانحة والشر

تفاع التكلفة ليس  من الأشخاص الذين يقدّمون المال للمانحين. وحذّر أحد المانحين من أنّ زيادة الشفافيّة يمكن أن تؤدي إلى معارضة وشدّد على أنّ ار

 دائماً بالأمر السيئ، وقلّتها ليست دائماً أفضل. 

 

 . التنسيق ٧

على أرض الواقع،   منظّمات ( أهميّة التنسيق.ويشمل ذلك التنسيق على مختلف المستويات وال٨من  ٥% من المانحين  )أو العدد = ٦٢ناقش 

غير الحكوميّة.   منظّمات المحليةّ وال منظّماتوالمجموعات، والجهات المانحة، والنظام ككل. وأشار العديد من المانحين إلى أهميّة التوطين وتعزيز ال

نسّق هو الحلقة المفقودة في عمليّة   هذا المانح أنّ هناك علاقة بين الغرض   الاستجابة الإنسانيّة. ورأى خطّةورأى أحد المانحين أنّ هذا الجهد الم 

 الاستراتيجي للنداء والأشخاص الذين كان من المفترض أن يخدمهم هذا الغرض.  

ف القائم  ويريد مانح آخر أن يرى جهداً منسقاً أقوى لدمج العناصر المواضيعية عبر المجموعات. على سبيل المثال، يجب أن يكون دمج الحماية والعن 

مع  بتبنيّ هذا الأمر الذين أشاروا إلى التنسيق و %، ٨٠وقام بذلك أربعة من المانحين الخمسة، أو تماعي هو نفسه في جميع السياقات.  على النوع الاج

 وضعهم المانحين بعين الاعتبار.

شة ما يمكنهم بالنسبة لهم، بدا التنسيق الأكبر وكأنه معرفة ما يستثمر فيه المانحون الآخرون في نفس الوقت حتى يمكن تقاسم العبء بشكل أفضل، ومناق
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ع القيام بأشياء قد لا  وما لا يمكنهم فعله بكل صراحة. على سبيل المثال، لدى بعض الجهات المانحة ميزانياّت أكبر، ممّا يعني أنهّا تستطيع ولا تستطي 

تلبية الاحتياجات  يتمّكن المانحون ذوو الميزانيّة الأصغر من القيام بها. وثمّة اعتقاد بأن تعزيز آليات التنسيق من شأنه أن يسمح للمانحين بالتعاون و

معلومات التمويل الحديثة نظرًا لأن الجهات   ( عن حاجتهم للوصول إلى٥من  ٣% من المانحين )العدد = ٦٠الأعلى طلباً. بالنسبة للنظام ككل، أعرب 

ة )أي العلاقة(، وبوجه  المانحة تتخذ قرارات التمويل في أوقات مختلفة، ممّا يؤدي إلى فهم أفضل للتداخل والتفاعل بين الجهات الفاعلة الإنسانيّة والإنمائيّ 

 نت هناك طريقة مشتركة أو طريقة أفضل يمكن من أجل معالجتها. عام، إلقاء نظرة شاملة على مدى تعقيد وفوضى النظام لتقييم فيما إذا كا 

 

 . الدق ة ٨

ت التي تواجه جمع البيانات في سياق معقدّ وأنّ هناك "ضبابيّة  تحدياّ  ( القضايا المتعلقّة بالدقةّ. أدرك المانحون ال٨من  ٤ناقش نصف المانحين )العدد = 

ات دقيقة للتكلفة في سياقات متقلّبة( عندما يتعلّق الأمر بجمع البيانات. بشكل عام، هناك شعور بأنّ  طفيفة" )أي قد يكون من الصعب الحصول على تقدير

تجابة الإنسانيّة أرقام التكاليف المقدرّة في خطط الاستجابة الإنسانيّة لم تكن موثوقة. وشدّد أحد المانحين على أنهّ لا ينبغي وضع حد أقصى لخطط الاس

 على هذه الحاجة بسبب الخوف من أنّ التكاليف ستكون مرتفعة للغاية.  ولا ينبغي فرض رقابة

 

 . الثقة   ٩

اً على كلا الجانبين في  يرتبط مفهوم الثقة ارتباطاً وثيقاً بالشفافيّة والدقةّ. وقال أحد المانحين بشكل قاطع: "الحقيقة هي أنّ مستوى الثقة ليس مرتفعاً جد

لمصلحة مع بعضهم البعض. ويعتقد العديد من السياقات القطريّة". يعتقد هذا المانح أن سبب انخفاض الثقّة يرجع إلى الطريقة التي يتواصل بها أصحاب ا

مثال، في اجتماعات  هذا المانح أنّ ثمّة حاجة لحماية الذات وأنّ هذه الحماية الذاتية تؤثر سلباً على القدرة على إيصال المعلومات المهمّة. على سبيل ال

لذي لا يتم فيه تبادل المعلومات المهمّة، وقد تكون الاجتماعات بلا  مكتب تنسيق الشؤون الإنسانيّة، يكون النمط متوقعاً للغاية، وطقوسيّ للغاية، إلى الحد ا

جدوى. شعر مانح آخر كما لو أنهّم محض جهاز صراف آلي افتراضي، وبغضّ النظر عن مقدار تبرعاتهم، كانت هناك حاجة إلى المزيد. وتحدث  

 بينهم وبين النظام الأوسع.  ( عن ديناميكيات القوة ٨من  ٢خمسة وعشرون بالمائة من المانحين )العدد = 

 يبدأ بعدم طلب المستحيل من المانحين" و"الاعتراف بأن الإخفاقات ستحدث".   المصداقيةّاعترف أحد المانحين بأنّ "

يكتبون خطط الاستجابة  يشعر أحد المانحين أنّ هناك اختلافات كبيرة في خطط الاستجابة الإنسانيّة لأن هناك اختلافات كبيرة بين الأشخاص الذين 

 على الأدلةّ بشكل بحت. الإنسانيّة وأؤلئك التابعين للفرق القطرية للعمل الإنسانيّة. إن هذا المانح متشكّك للغاية في كون خطط الاستجابة الإنسانيّة قائمة 

 

 الاستجابة الإنساني ة  خط ة . قضايا أخرى تتعل ق ب١٠

الاستجابة الإنسانيّة. وشملت هذه الموضوعات:   خطّة ة المذكورة، ناقش المانحون الجوانب الهامّة الأخرى ل بالإضافة إلى المواضيع الأساسيّة الأربع

لسبب وجود   تحديد أولويات الاحتياجات، وأهمية زيادة العمل الم شترك بين المجموعات أو القطاعات، والقدرة على المقارنة عبر السياقات، وفهم أفضل 

تمام يتعلّق بتضارب المصالح. وذكر أحد المانحين أنّ الجهات  الاستجابة الإنسانيّة. هناك موضوع إضافي مثير للاه خطّة بعض الأموال داخل وخارج  

"إمكانية  المانحة، بوجه عام، لا ينبغي أن تكون ضمن الفرق القطريّة للعمل الإنسانيّ، ولكن في مقابلات أخرى كان ي نظر إلى هذا الأمر على أنّه 

أنّه على الرغم من أنهّم لا يشيرون إلى نوايا سيئة، إلاّ أنّ وكالات الأمم المتحّدة    للوصول إلى النظام بأكمله" وعنصر إيجابيّ للشفافيّة. وذكر مانح آخر 

 الكبرى لن ترغب في رؤية النظام وقد تم إصلاحه إذ أنهّا تتلقى الجزء الأكبر من الميزانياّت و"تحتفظ بصناديق من الكنوز". 

 المراقبة  .١ .١٠

( بعض جوانب المراقبة. ذكر نصف  ٨من   ٦% )العدد = ٧٥سهاب في المقابلات. ناقش معظم المانحين، تمّت مناقشة المراقبة وارتباطها بالمساءلة با

استخدامها للأموال، وثمّة   كيفيّةالمانحين الذين ذكروا المراقبة أو المساءلة أنّ هناك حاجة إلى مزيد من التدقيق في الأرقام، ويجب مساءلة الوكالات عن 

جهة الخلفية، وإذا لم تكن مساءلة الوكالات ممكنة، فسوف يفكّرون في قطع الأموال أو تحويلها إلى مكان آخر. وكانت هناك نقص في المساءلة على الوا

لفعليّة والدقيقة  أيضاً تعليقات حول المساءلة أمام السكان المتضررين. وتمّ التشديد على أنّ الن هج والتحليلات التي لا تعكس الاحتياجات والتطلعّات ا

 شخاص المتضررين لا يمكن قبولها.للأ

أسرع،   وتشمل الجوانب الأخرى للرصد المذكورة في المقابلات تقييم جودة المساعدة والخدمات المقدمّة، وزيادة التركيز على تشغيل البرامج بشكل 

النهائيّة. وأخيراً، كانت هناك تعليقات تتعلّق بمقارنة   وزيادة التركيز على الدورات السريعة لتقييم "أين نحن وإلى أين نتجه" وربط الإنجاز بجهود التقييم

خطّط له بالإنفاق الفعليّ )في حال تمّ تحقيقه(، وعدم توافر معلومات حول فعاليّة التكلفة الإج للمساعدة أو الخدمات المقدمّة. وأقرّ معظم   ماليّة الإنفاق الم 

شفافيّة والدقّة في تحديد تكاليف خطط الاستجابة الإنسانيّة وإعداد التقارير عنها. عندما ط لب  لمعالجة ال منهجيّة المانحين بأن هناك حاجة إلى تغييرات 

 إجراء تغيير طفيف يمكن أن يكون له تأثير كبير، قال أحد المانحين "هنا، لم يتبق لنا سوى الشيء الكبير". 

 . خدمة التتبعّ  المالي ٢. ١٠

( أنهّم قلقون بشأن الطريقة التي تعمل بها  ٨من  ٣ع  المالي. ذكر سبعة وثلاثون بالمائة من المانحين )العدد = بشكل عام، هناك قلق بشأن دقةّ خدمة التتبّ 

 خدمة التتبعّ  المالي، وكيف أنهّا لا تعمل مع النظام الخاص ببلدهم، وأنّ النظام لا يتم تحديثه بانتظام. 
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 . بناء القدرات ١١

% )العدد =  ٧٥الجهات المانحة والفرق القطريّة. ناقش معظم المانحين أو  -القدرات يجب أن يتم تصميمه لمختلف المستخدمين ثمّة اعتقاد عام بأنّ بناء 

نسانيّ  البرنامج الإ( الشكل الذي قد يبدو عليه بناء القدرات، أو اجتماعات الإحاطة بالنسبة لهم. وتماشياً مع الاعتقاد العام بالشفافيّة الكاملة لدورة ٨من  ٦

التابعة   ككل، ذكر المانحون أنهّم يريدون المشاركة في وقت مبكّر في عمليّة تطوير بناء القدرات من خلال مجموعات العمل ومجموعات دعم البيانات

مقر الرئيسي وأن يتم قيادة  لمكتب تنسيق الشؤون الإنسانيّة. وفيما يتعلق بمن ينبغي أن يقود التدريبات، اقترح المانحون أن يتم استحداث المناهج في ال

والذين يمكنهم جلب الخبرة   منظّمات التدريب في المقام الأول من قبل مكتب تنسيق الشؤون الإنسانيّة ولكن بوجود مجموعة من المدربّين من مختلف ال

دورة البرنامج الإنسانيّ وإجراء مناقشة على مستوى  العمليّة الموجودة على أرض الواقع إلى الدورات. وذكر المانحون أنهّم يريدون فهم العمليّة الكاملة ل

خطوات مناهج حساب التكاليف المختلفة والاختلافات بينها. ويفضّل    كيفيّةالعمل حول المناهج. وسيحصل المانحون على تدريب عالي المستوى حول 

ا لاحقاً. لا يفضّل المانحون المستندات الأطول لأنهم على الأرجح لن  المانحون التدريبات التفاعليّة مع الجلسات المسجّلة الداعمة والأدلةّ للرجوع إليه

 يقرأوها.

الأرض. وتعتقد  يقترح المانحون أنّ بناء قدرات الفرق القطريّة يجب أن يتعمق في المناهج بمزيد من التفصيل وأن يقدم دعمًا قوياً للفرق الموجودة على

لقيّ تدريب كبير على المناهج، ولكنهّم أيضًا يعترفون بمسألة دوران العمالة. ولذلك، ينبغي إعطاء اعتبار المانحون أنّ الفرق القطريّة هي بحاجة إلى ت 

ح أن يقوم مكتب تنسيق الشؤو ن الإنسانيّة  عميق بشأن أفضل السبل لتدريب الفرق القطريّة التي قد تشهد تغييراً سريعاً للموظفين الأساسيّين. وي قتر 

المساعدة في بناء المعرفة المؤسسيّة للجهات المانحة، وسهولة الانتقال إلى المراجع المتعلقّة بالطرق والعمليّة والفوائد والعيوب   بتصميم المحتوى بهدف 

 استخدام البيانات لكل من المانحين والفرق القطريّة.  كيفيّةو

 

 تعليقات عامة حول مكتب تنسيق الشؤون الإنساني ة  .١٢

( تعليقات إيجابيّة دون طلب حول مكتب تنسيق الشؤون الإنسانيّة، ممّا يشير إلى أنهّم يثقون في معرفة  ٨من  ٣وثلاثون بالمائة )العدد =  قدّم سبعة 

البعض إلى تقدّم  رون الوثائق التي يواجهها الجمهور والتي يصدرها مكتب تنسيق الشؤون الإنسانيّة. وأشار وقدرات مكتب تنسيق الشؤون الإنسانيّة ويقدّ 

  ( أنّ ٨من  ٢د = كبير منذ أيام عمليّة الاستئناف الخاصّة بمشروع القدرات لخطط الاستجابة الإنسانيّة الحاليّة. كما اقترح خمسة وعشرون بالمائة )العد

ون الإنسانيّة بأن يتجنّب التواصل مع  يضطلع مكتب تنسيق الشؤون الإنسانيّة بدور تنسيقي أقوى وأكثر استباقيّةً. ونصح المانحون مكتب تنسيق الشؤ

بالتواصل بشكل استباقيّ بشأن التغييرات مثل النظر في التحوّل من التكلفة القائمة على المشروع   ذلك المانحين عن الحاجة إلى شيء ما، مستعيضاً عن

( أنّ مكتب تنسيق الشؤون الإنسانيّة يحتاج إلى  ٨من  ٢العدد = % )٢٥إلى التكلفة القائمة على الوحدة. وتماشياً مع القيام بدور أكثر استباقيّة، يعتقد 

 المزيد من الموارد للقيام بهذا العمل وأنّه لا يمكن مطالبة مكتب تنسيق الشؤون الإنسانيّة بمزيد من التنسيق دون طلب أموال إضافيّة. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المقر الرئيسي  ونتائج المجموعة العالمي ة
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البياناتمصادر   

١٢الرئيسيّة التي تمت مقابلتها: العدد =  منظّماتال ١١التي تمت مقابلتها: العدد =  المجموعات العالميّة  

 ٣٠المشاركين في المقر الرئيسيّ: العدد = الأفراد إجمالي  ٢٧المشاركين: العدد =  المجموعات العالميّةإجمالي أفراد 

 
الأساسيةّ الدروس المستفادة   

 

 النقاط الرئيسي ة المرتبطة بالتكلفة بشكل مباشر 

الاستجابة الإنسانيّة والتي تتمثل في تعزيز التنسيق والمساءلة   خطّة)منهجياّت( التكلفة المختارة الأغراض المختلفة ل   منهجيّةيجب أن تدعم  ●

 والتحليل وجمع الأموال. 

حساب التكلفة القائمة على المشروع على حساب التكلفة القائمة على الوحدة. كان لدى    المجموعات العالميّةتفضل معظم المقرات الرئيسيّة و ●

 الهجينة.  عدد أقلّ من المقرّات العامّة فهم كافٍ للطريقة 

نّ  المجموعات القائمة على المنتج، بشكل عام، تجد أنّ التكلفة القائمة على الوحدة واضحة ومباشرة. وتجد المجموعات القائمة على الخدمة أ ●

 التكلفة القائمة على الوحدة أكثر صعوبة. 

 . منهجيّةة من الناحية الي عتقد أنّ التكلفة القائمة على الوحدة أسهل في الاستخدام ولكنهّا قد لا تكون سليم ●

 يتكامل حساب التكلفة القائمة على المشروع مع دورة البرامج الإنسانيّة الأوسع نطاقاً ولكنّه يتطلب كثرة في الأيدي العاملة.  ●

 أكثر حذراً في استجاباتها. المجموعات العالميّة واحدة. وكانت   منهجيّةتتفّق معظم المقرّات الرئيسيّة على إمكانيّة وجود  ●

 أمور ترتبط بالتكلفة بشكل غير مباشر 

الاستجابة الإنسانيّة الذي لا يتوافق مع دورات تخطيط المحاصيل الموسميّة أن يؤثر سلباً على الأزمات )على سبيل   خطّةيمكن لتوقيت  ●

 موسم الزراعة قد انقضى(.  المثال، يتم الاحتفاظ بالأموال حتى يتم الوصول إلى مبلغ معينّ وبحلول الوقت الذي يتم فيه صرفها، يكون 

 تعتقد معظم المقرّات أنّ خطط الاستجابة الإنسانيّة يجب أن تكون متعددة السنوات.  ●

 الاستجابة الإنسانيّة موجوداً ويرجع ذلك جزئياً إلى الاستراتيجية والعوامل على مستوى النظام.  خطّة قد يكون التضخّم في   ●

غير   منظّمات تريات سلسلة التوريد والموظّفين ذوي الخبرة متعدّدة القطاعات وعدد أقل من اليعتقد أحد الأشخاص أنهّ ينبغي النظر في مش ●

 ة لكل منطقة جغرافيّة. الحكوميّ 

 

 الاستجابة الإنساني ة خط ة . استخدام ١

الاستجابة الإنسانيّة هي أكثر من مجرد أداة لجمع الأموال. ووصفوها قائلين بأنهّا تساعد في   خطّةأنّ   المجموعات العالميّة يعتقد كل من المقر الرئيسيّ و

  خطّة أنّ هناك قيمة في الجمع بين الناس لمناقشة استراتيجيّة  المجموعات العالميّةالتنسيق والمساءلة والتحليل. وعلى وجه التحديد، ذكرت بعض 

المحرز في تحقيق أهدافها. تعتقد بعض المقرّات أنّ تسهيل التنسيق كان هدفاً موازياً لجمع الأموال. ولذلك، أياً كانت  الاستجابة الإنسانيّة وقياس التقدّم 

 الاستجابة الإنسانيّة، فيجب أن تأخذ في الاعتبار هذه الأغراض الأوسع في تصميمها وهيكلها.  خطّة طريقة تحديد التكلفة التي يتم اختيارها ل

الاستجابة الإنسانيّة حيث قالت إنّه على الرغم من أنهّا نسخة عامّة لمفهوم العملياّت  خطّة الأخرى أقل إيجابيّة بشأن غرض  المجموعات العالميّةوكانت 

 ريّ للعمل الإنسانيّ. الخاصة بها، إلا أنهّا ليست استراتيجية قابلة للتنفيذ ولم يتم أخذها على محمل الجدّ من قبل المنسّق الإنسانيّ أو الفريق القط

 

   11الاستجابة الإنساني ة  خط ة الطريقة المفضلة ل. ٢

اثنان   ت. أعرب عند السؤال عن الطريقة المفضّلة، ذكرت معظم المقرّات الرئيسيّة والمجموعة العالميّة أنهّا تفضّل حساب التكلفة القائمة على المشروع

  ٤( من المقرّات الرئيسيّة عن تفضيلها لنظام التكلفة القائمة على المشروع. لم يذكر ثلاثة وثلاثون بالمائة )العدد = ١٢من  ٥وأربعون بالمائة )العدد = 

(. ذكرت ثلاثة من المقرّات  ١ل ( من المقرّات عن ميلها للتكلفة القائمة على الوحدة. )انظر الشك١٢من  ٣% )العدد = ٢٥( تفضيلاتهم، وعبّرت ١٢من 

البرامج  أنّ الأهم من اتباع أسلوب محدّد هو الوضوح والاتساق في أسلوب معينّ، والشفافيّة، والدقّة، وقدرة هذا الأسلوب على الاندماج في دورة

 اية بالطرق الهجينة. الإنسانيّة الأوسع )على سبيل المثال، في المراقبة(. وكانت المقرّات الرئيسيّة، في مجملها، أقل در

بتفضيلهم لحساب التكلفة القائمة على المشروع. أشارت مجموعة واحدة فقط   المجموعات العالميّة( من ١١من  ٤صرّح ستة وثلاثون بالمائة )العدد = 

 
يسيّ أو المجموعة العالميةّ. تم استخدام هذا المتوسط  في المقابلات الجماعيةّ، تم طلب التفضيلات الفرديةّ لمنهجيةّ تحديد التكاليف. تمثلّ النتائج المعروضة هنا الاتجاه نحو المقرّ الرئ 11

 قد يكون لديها عدد أكبر من الأفراد المتصّلين بالمكالمة أو مكالمات متعدّدة أكثر من غيرها. منظّمةلتجنّب إعطاء تفضيل غير مبرر ل
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% )العدد  ١٨فضيل محدد، ويفضل ( أي ت ١١من  ٣% )العدد = ٢٧إلى أنّ حساب التكلفة القائمة على الوحدة هي الأسلوب المفضل لديها، ولم يكن لدى 

 ( شكلاً من أشكال الطريقة الهجينة. تم تقسيم مجموعة واحدة بين التكلفة القائمة على المشروع والتكلفة الهجينة. ١١من  ٢= 

 

 المجموعات العالميّةالمقر الرئيسيّ و -. تفضيلات منهج تقدير التكلفة  ١الشكل 

 
 

 
 الجوانب الإيجابي ة والسلبي ة للتكلفة القائمة على الوحدة  .١.  ٢

. تعتقد كلا المجموعتين من  المجموعات العالميّةالجوانب  الإيجابيّة والسلبيّة للتكلفة القائمة على الوحدة كما يراها المقرّ الرئيسيّ و ٣ويبينّ الجدول 

سيّة أنّ نظام التكلفة القائمة على  أصحاب المصلحة أنّ التكلفة القائمة على الوحدة سهلة الاستخدام وشفافةّ ودقيقة. علاوة على ذلك، تعتقد المقرّات الرئي 

الإضافة إلى ذلك،  الوحدة يسمح لهم بمقارنة التكاليف على المستوى العالميّ وأنّ الجهات المانحة يمكنها مقارنة ميزانياّت مقدميّ الخدمات المختلفين. ب 

لها عن وكالات محدّدة وتحثّ على التنسيق لأنّ حساب تكاليف الوحدة  تعتقد المقرّات الرئيسيّة أنّ التكلفة القائمة على الوحدة تعزّز التوطين من خلال فص

 هو تمرين جماعي يسمح للمؤسسات بمشاركة أفضل الممارسات. 

لقائمة  أيضاً إلى أنّ التكلفة ا المجموعات العالميّة بالإضافة إلى النظر إلى التكلفة القائمة على الوحدة على أنهّا سهلة الاستخدام وشفافّة ودقيقة، أشارت 

 يمكنها تحديد الأهداف بشكل أفضل وأنهّا تساهم في زيادة التعاون بين القطاعات.  منظّمات على الوحدة هي أكثر استراتيجيّة لأنّ ال

المزيد من الجوانب   العالميّةالمجموعات وفي مقابل المؤشرات الإيجابيّة المقنعة لحساب التكلفة القائمة على الوحدة، قدّمت كل من المقرّات الرئيسيّة و

مقابلة أجريت في المقر الرئيسيّ، قدّمت تسع منها إجابات إيجابيّة بينما ناقشت جميعها الجوانب   ١٢السلبيّة لحساب التكلفة القائمة على الوحدة. ومن بين 

 . ٣لموضّحة في الجدول السلبيّة. ويمكن أن يؤثر هذا الاختلاف في المقامات على النسب المئويّة وتصوّر النتائج ا

بما في ذلك افتراض وجود خطيّة غير   12، منهجيّةوكان أكبر مؤشر سلبيّ هو أنّ تقدير التكلفة القائمة على الوحدة قد يكون غير سليم من الناحية ال

لى الوحدة  موجودة، وصعوبة استخدام الوحدات العامّة، واختلاف وحدة التحليل حسب مجموعات مختلفة. فيما يتعلق بالخطيّة، تفترض التكلفة القائمة ع

%. وهذا افتراض غير  ١٠ن تم الوصول إليهم بنسبة %، الأمر الذي يؤدي إلى انخفاض في عدد المستفيدين الذي ١٠أنّه يمكن تخفيض الميزانيّة بنسبة 

ه أدناه(. تشير  دقيق ويمكن أن يؤدي إلى سوء الاستخدام. )اطلع على المزيد حول هذا الأمر المتعلّق بالاستخدام غير المناسب المحتمل الذي تمّت مناقشت 

التكلفة بسرعة، ولكنهّا لا ترتبط بمنطقة جغرافيةّ معيّنة أو باستخدام محدّد.  إجراء حسابات  كيفيّةت استخدام الوحدات العامّة إلى التعليقات حول تحدياّ 

دة  وأخيراً، هناك فرق جوهري بين المجموعات ووحدات التحليل الخاصة بها. على سبيل المثال، تستخدم بعض المجموعات المستفيدين الأفراد كوح

بما يكفي   منهجيّةما إلى ذلك. إنّ تحديد التكلفة القائمة على الوحدة ليس قوياً من الناحية التحليل خاصة بها، ويستخدم البعض الآخر الأسر المعيشيّة، و

 لدمج هذه الاختلافات بطريقة عمليّة وقابلة للاستخدام. 

%  ٦٧ة إلى ذلك، ذكرت  %. بالإضاف٩٠حساب التكلفة القائمة على الوحدة نفسها تزيد عن   منهجيّةبالنسبة للمقرّ الرئيسيّ، كانت المخاوف المتعلقّة ب 

% فقط  ٣٣( من المقرّات الرئيسيّة أنّ عدم توافق التكلفة القائمة على الوحدة مع دورة البرنامج الإنسانيّ كانت جانباً سلبياً، بينما تعتقد ١٢من  ٨)العدد = 

في المواءمة مع إدارة المشروع أو النشاط ومراقبته إلى  ( أنّ تقدير التكلفة القائمة على الوحدة تساعد في التنسيق. ويؤدي هذا النقص ٩من  ٣)العدد = 

ت المقرّات  فقدان حاد للمعلومات. على سبيل المثال، إنّ الافتقار إلى التسجيل وأوراق المشروع له عواقب على التنسيق والمراقبة والشفافيّة. لاحظ

مانحة تطرح أسئلة حول الشركاء والمشاريع المرتبطة بها والتي يمكن الإجابة  الرئيسيّة التي استخدمت نظام التكلفة القائمة على الوحدة أنّ الجهات ال

 
 .ة هذه الصياغة في وصفهمغير سليمة من الناحية المنهجي ة" هي الفئة التي أنشأتها لاستيعاب هذه التعليقات. لم يستخدم المقر  الرئيسي  ولا المجموعات العالمي "12

ات الرئيسي ة  عالمي ةالمجموعات ال المقر   

9% 

33% 25% 27% 

0% 

0% 

9% 
36% 

42% 
18% 

 النشاط

 الهجينة/المشروع

 المشروع

 لا يوجد تفضيل

 الهجينة المشروع النشاط الهجينة

 لا يوجد تفضيل   الهجينة/المشروع
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من   ٣% )العدد = ٣٣عليها بسهولة من خلال نظام التكلفة القائمة على المشروع، ولكن ليس في إطار نظام التكلفة القائمة على الوحدة. أخيراً، أعرب 

لى الوحدة بشكل غير مناسب من قبل الجهات المانحة لمقارنة التكاليف عبر السياقات، والتكاليف ( عن خشيتهم من أن يتم استخدام التكلفة القائمة ع١٢

بالنسبة للموظفين   غير الواقعية، وإمكانية تمويل المشاريع الأقل تكلفة ببساطة. وتمّ العثور على اتجاهات مماثلة بالنسبة للمجموعات العالميّة. أخيراً،

ة القائمة على الوحدة عن التطبيقات العمليّة للكفاءات الأساسيّة للموظّفين. ويتطلب منهم أن يصبحوا خبراء في تحليل التكاليف،  القطريّين، يتم فصل التكلف

 وهي ليست المهمّة الأساسيةّ لوظيفتهم.

 وعات العالميّةالمجم الجوانب الإيجابيّة والسلبيّة كما يراها المقر الرئيسيّ و - . التكلفة القائمة على الوحدة ٣الجدول 

 

لرئيسية ا المقرّات  

 السلبي  الإيجابي 
 الجانب  الكثرة  الجانب  الكثرة 

ً  (١٢من  ١١% )العدد = ٩٢ سهولة الاستخدام  ( ٩من  ٦)العدد =  %٦٧  غير سليم منهجياّ

 (١٢من  ٨)العدد =  %٦٢ الشفافيّة  ( ٩من  ٥)العدد =  %٥٦

عدم التوافق مع  
دورة البرنامج 

 الإنساني 

 (١٢من  ٦)العدد =  %٥٠ الدقةّ  (٩من  ٥)العدد =  %٥٦
الرفع أو مقدار  
 الجهد الضروري

 انعدام الشفافية  (١٢من  ٥)العدد =  %٤٢ قابليّة المقارنة  ( ٩من  ٣)العدد =  %٣٣

 (١٢من  ٤)العدد =  %٣٣ التنسيق  ( ٩من  ٣)العدد =  %٣٣

الخوف من 
الاستخدام الغير  

 مناسب 

   التوطين  ( ٩من  ٢)العدد =  %٢٢

 

المجموعات  
 العالميةّ 

 السلبي  الإيجابي 

 الجانب  الكثرة  الجانب  الكثرة 

 ( ٦من  ٣)العدد =  %٥٠
 سهولة الاستخدام 

 
ً  (١٠من  ٩)العدد =  %٩٠  غير سليم منهجياّ

 (١٠من  ٥)العدد =  %٥٠ أكثر استراتيجية  ( ٦من  ٢)العدد =  %٣٣

ينطبق فقط على  
الاستجابة   خطّة

 الإنسانيةّ 

 (١٠من  ٤)العدد =  %٤٠ الدقةّ  (٦من  ١)العدد = %١٧

عدم التوافق مع  
دورة البرامج  
 الإنسانيةّ 

 التوطين  (١٠من  ٤)العدد =  %٤٠ الشفافيّة  ( ٦من  ١)العدد =  %١٧

 ( ٦من  ١)العدد =  %١٧
 
 

 مشترك بين القطاعات 
 

 الرفع والتعقيد  (١٠من  ٣)العدد =  %٣٠

 
 . الجوانب الإيجابي ة والسلبي ة للتكلفة القائمة على المشروع ٢.  ٢

. تأخذ المقرّات الرئيسيّة في  المجموعات العالميّةة للتكلفة القائمة على المشروع كما ذكرها المقرّ الرئيسيّ وة والسلبيّ الجوانب الإيجابيّ  ٤يبينّ الجدول رقم 

طين، الجوانب الإيجابية لحساب التكلفة القائمة على المشروع لتشمل التكامل الوثيق مع لدورة البرنامج الإنسانيّ، وسهولة الاستخدام، والتو الاعتبار 

، مدى سهولة دمج  % من المقرّات الرئيسيّة التي ناقشت الجوانب الإيجابيّة لتحديد التكلفة القائمة على المشروع٨٠والدقةّ، والمزيد من التفاصيل.  ذكرت 

على سبيل المثال، أكّدت على أهمية الطريقة التي ترتبط   التكلفة القائمة على المشروع مع الجوانب الأوسع لدورة البرنامج الإنسانيّ وأنظمتها الداخليّة.

كيف يساعد نظام التكلفة القائمة على المشروع في حل  بإجراءاتها المحاسبيّة، وإعداد الميزانيات، وتقارير المانحين، وخدمة التتبعّ  الماليّ. وناقشت أيضاً 

وما تقوم به وأين وبأي تكلفة. كما أنّ التسجيل الذي يشكل جزءاً حيوياً من المشروع، هو إلزامي   منظّمات مشكلات التنسيق الحاسمة فيما يتعلق بأي 

 الاستجابة الإنسانيّة.  خطّةلإدراج المشروع في 
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م، تعتقد المقرّات الرئيسيّة أنّ حساب التكلفة القائمة على المشروع يتم تجربته واختباره، وهو عمل أقلّ بشكل عام من حساب  فيما يتعلق بسهولة الاستخدا

  "يفكرون من حيث  التكلفة القائمة على الوحدة، وأسهل على صعيد التكيّف مع التغييرات السياقيّة. كما ذكرت العديد من المقرّات الرئيسيّة أنّ موظّفيها

 وهذه ميزة مهمّة لأنّ الموظّفين خبراء في تصميم المشاريع وتنفيذها ومراقبتها وتحديد تكلفتها.    المشاريع".

المحليّة. ذكرت   منظّمات ناقشت نصف المقرّات الرئيسيّة أهمية احتساب التكلفة القائمة على المشروع في التوطين، فيما يتعلق بالشفافيّة والرؤية بالنسبة لل

  منظّمات الاستجابة الإنسانيّة ستعمل ببساطة على رفع مستوى رؤية ال خطّة غير الحكوميّة، فإنّ  منظّماترّات الرئيسيّة أنّه إذا لم يتم إدراج الأحد المق

بالشفافيّة، تعتقد ، وذكر مقر آخر أنّ إدراج التكلفة القائمة على المشروع يسمح بإدراج الشركاء والاعتراف بهم. فيما يتعلق الدوليّة غير الحكوميّة

لى ذلك، ذكرت  المقرّات الرئيسيّة أنّ نظام التكلفة القائمة على المشروع يقوم بعمل جيد على صعيد تفصيل الشركاء والميزانياّت والمشاريع. وعلاوة إ

على الشركاء فهمه. وأخيراً، تعتقد المقرّات  المقرّات الرئيسيّة أنّ حساب التكلفة القائمة على المشروع ي ستخدم كأداة للمشاركة مع الشركاء ومن السهل  

ة، وأكثر دقةّ، وتؤخذ على  الرئيسيّة أنّ الدقّة والطبيعة التفصيليّة هي جوانب إيجابيّة لحساب التكلفة القائمة على المشروع. وتعتقد أنّ التكاليف أكثر واقعيّ 

 ائمة على الوحدة.  محمل الجد أكثر من التقديرات التي تم إنشاؤها باستخدام التكلفة الق

  الميزانيّة تشمل الجوانب السلبيّة لحساب التكلفة القائمة على المشروع التسجيل، والتدقيق، ومستوى الجهد أو الرفع، وتضارب المصالح، و"تخمين

  خطّة ة القائمة على التكلفة ودمجها في  التكلف-". تتعلّق الجوانب الثلاثة الأولى، أي التسجيل، والتدقيق، والرفع بحجم العمل المطلوب للمشروع المخصّصة

السائدة المتمثلّة في القدر   الاستجابة الإنسانيّة. وتتعلق الشواغل المتعلقّة بالشفافيّة بالحاجة إلى قدر أكبر من البيانات المصنفّة، ولكنهّا تتعارض مع الفكرة

 الهائل من الجهد المطلوب بالفعل. 

ة ذكرت سهولة الاستخدام كأحد أسباب تفضيلها لحساب التكلفة القائمة على المشروع، إلاّ أنّ ثلاث من أصل خمس  على الرغم من أنّ المقرّات الرئيسيّ 

إلى المراجعة. ولأن  شكاوى كانت تتعلق بالجهد المطلوب إجمالاً، وتتعلّق على وجه التحديد بالتسجيل والتدقيق، والتي ي نظر إليها على أنهّا معيبة وبحاجة 

الاستجابة الإنسانيّة ولم يتم فحصها، فإن هذا يثير التساؤل حول مدى ثقة الجهات المانحة فعلياً في عمليّة  خطّةانحة تموّل المشاريع خارج الجهات الم

   13التدقيق. 

في التعاون المنفتح   منظّمات وشملت القضايا الأخرى التي أثارتها المقرّات الرئيسيّة تضارب المصالح )على سبيل المثال، التحدي الذي يواجه ال

  منظّماتاقتراح ال كيفيّةعلى نفس الأموال(، وغياب التكاليف الموحّدة وعدم القدرة على تقييم دقّة الميزانياّت، و  منظّمات والصادق عندما تتنافس ال

 Translation is too long to bللميزانياّت بناءاً على قدراتهم الخاصّة بدلاً من الحاجة الفعليّة أو السياق.

 ". المخصّصة الحاجة إلى "تخمين الميزانيّةعن وتم التعبير عن الإحباط تجاه الشركاء الذين يقومون بإنشاء المشاريع و 

المطلوب الذي  وكما ذكر أحد المقرّات الرئيسيّة، فإن "هناك رقم سحري ورقمك مرتفع للغاية". كما شعرت المقرّات الرئيسيّة بالإحباط بسبب حجم العمل 

 %. تعتقد أحد المقرّات الرئيسيّة بأنّه يجب تقديم التمويل أولاً ومن ثمّ إنشاء المشاريع لتلبية مبالغ التمويل. ٣٠لم يتم تمويله إلا بنسبة 

الكبيرة، حيث تتأثر  منظّمات دة والوكما ذكر بعض المانحين، فإن عدد قليل من المقرّات تعتقد بأنّ تقدير التكلفة القائمة على المشروع يفيد الأمم المتحّ

الوطنيّة   منظّماتالصغيرة سلباً بالعملياّت المتعلقة بالتسجيل والفحص بسبب حجم العمل والقدرات المطلوبة. تم ذكر التحيّز المحتمل ضد ال منظّماتال

  منظّماتأو الأمم المتحدة بشكل فاعل إلى إدراج عمل ال الدوليّة غير الحكوميّة  منظّماتغير الحكوميّة، مع إشارة أحد المقرّات الرئيسيّة أنّه ما لم تسعى ال

يّة غير الحكوميةّ. كما تعتقد بعض المقرّات أنّ  الوطن  منظّمات الأصغر حجماً، فإنّ الاندماج في خطط الاستجابة الإنسانيّة يمكن أنّ يمثل مشكلة بالنسبة لل

 الدوليّة غير الحكوميّة أو الأمم المتحّدة لا تحظى بالرؤية.  منظّمات الوطنيّة غير الحكوميّة التي تنفذّ المشاريع من خلال ال منظّماتتلك ال

ودقيق ويتكامل مع النظام الأوسع ويعزّز التوطين ويتسّم بالشفافيّة.  بأنّ حساب التكلفة القائمة على المشروع سهل الاستخدام   المجموعات العالميّةتؤمن 

أيضاً كيف أنّ خطط   المجموعات العالميّةمعظم تعليقاتهم هي حول الجوانب السلبيّة للطريقة مماثلة لتلك التي قدمها المقر الرئيسيّ. ومع ذلك، ذكرت 

 على المشروع هي عبارة عن قوائم أمنيات، إذا ما قورنت بالأموال الاحتكاريّة.  الاستجابة الإنسانيّة التي تستخدم نظام التكلفة القائمة 

 

 المجموعات العالميّة . الجوانب الإيجابيّة والسلبيّة لتكلفة المشروع استناداً على وجهة نظر المقرّات الرئيسيّة و٤الجدول 
 

 المقرّات الرئيسية 
 السلبي  الإيجابي 

 الجانب  الكثرة  الجانب  الكثرة 

 ( ١٠من  ٨)العدد =   %٨٠
التكامل مع دورة  
 البرامج الإنسانية 

 التسجيل  (١٠من  ٥)العدد =  %٥٠

 التدقيق  (١٠من  ٤)ن=  %٤٠ سهولة الاستخدام  ( ١٠من  ٧)العدد =   %٧٠

 الرفع  (١٠من  ٤)ن=  %٤٠ التوطين  (١٠من  ٥)العدد =  %٥٠

 انعدام الشفافية  (١٠من  ٣)ن=  %٣٠ الدقةّ  (١٠من  ٤)العدد =  %٣٠

 
أطباء بلا حدود والصليب الأحمر/الهلال الأحمر خارج  منظ مةائما  مشاريع خارج خط ة الاستجابة الإنساني ة ليس لها أي  تأثير على ثقة المانحين. على سبيل المثال، ستكون هناك د 13

 .الإنساني ة خط ة الاستجابة الإنساني ة وقد يكون لدى الجهات المانحة شركاء منذ فترة طويلة لا يشاركون في خط ة الاستجابة
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 تضارب المصالح (١٠من  ٤)ن=  %٤٠ التفصيل  (١٠من  ٢)العدد =  %٢٠

 (١٠من  ٨)العدد =  %٨٠
التكامل مع دورة  
 البرامج الإنسانية 

 تخمين الميزانيةّ  (١٠من  ٣)ن=  %٣٠

 

المجموعات  
 العالميةّ 

 السلبي  الإيجابي 

 الجانب  الكثرة  الجانب  الكثرة 

 التسجيل  ( ٨من  ٤)العدد =  %٥٠ سهولة الاستخدام  (١٠من  ٧)العدد =  %٧٠

 مال مزيف  ( ٨من  ٣)العدد =  %٣٧ الدقةّ  (١٠من  ٥)العدد =  %٥٠

 (١٠من  ٥)العدد =  %٥٠
التكامل على  
 مستوى النظام 

 انعدام الشفافيةّ  (٨من  ١)العدد =  %١٢

 التوطين  (٨من  ١)العدد =  %١٢ التوطين  (١٠من  ٤)العدد =  %٤٠

 المراقبة  (٨من  ١)العدد =  %١٢ الشفافيّة  (١٠من  ٢)العدد =  %٢٠

 

 

 ت الخاص ة بالكتلة تحدي ا . ال  ٢.٣

تأثير التكلفة وعمليّة دورة البرامج الإنسانيّة  الأوسع نطاقاً عليها. على سبيل    كيفيّة عن اختلافات في  المجموعات العالميّة كشفت مناقشة التكاليف مع 

الاستجابة   خطّةالمثال، كلمّا ازداد عدد مجموعات الشركاء، كلمّا ازداد العمل لتسجيل المشاريع وفحصها. عند إجالة النظر في الجوانب المختلفة ل

 الأوسع نطاقاً، يجب أن يؤخذ في الاعتبار أولاً أولئك الذين يقع العبء الأكبر في هذه العمليّة على عاتقهم.الإنسانيّة وعمليّة دورة البرامج الإنسانيّة 

 

 . الهجين ٢. ٤

استخدام  (، إلى أنّه ينبغي ١١من  ٦في حين أشارت مجموعتان عالميّتان فقط إلى تفضيلهما للطريقة الهجينة، أشار أكثر من نصف المجموعات )العدد = 

ف الوحدة التي تدخل  الأساليب الهجينة للبناء على التكلفة القائمة على الوحدة لاستحداث التكلفة القائمة على المشروع. على سبيل المثال، بدا إنشاء تكالي 

 ستغرق سنوات حتى يدخل حيّز التنفيذ.في الأنشطة ومن ثم في المشاريع وكأنّه عمليّة معقولة وحل وسط. وكان ثمّة اعتراف بأنّ أيّ تغيير في النظام سي 

( إلى مزايا وعيوب المناهج الهجينة. على سبيل المثال، اعتقد أحد هذه المقرّات الرئيسيةّ بأنّ  ١٢من  ٤% من المقرّات الرئيسيّة )العدد = ٣٣وأشار 

دماً. ويعتقد آخر أنّ الهجين سيسمح لأصحاب المصلحة بإجراء  استخدام التكلفة القائمة على الوحدة ومن ثمّ تقديم المشروع سيكون طريقاً جيدًا للمضي ق 

لشفافيّة. ومن  محادثات مثيرة للاهتمام مع الجهات المانحة حول ما يتم تمويله وما لا يتم تمويله، وأنّ تسجيل المشاريع من شأنه أنّ يحل بعض قضايا ا

( من المقرّات الرئيسيّة  ١٢من  ٣وانب السلبيّة. شعر خمسة وعشرون بالمائة )العدد = بين أولئك الذين رأوا فوائد الأساليب الهجينة من أشار أيضاً الج

 أنّ مزج التكلفة القائمة على الوحدة مع المشاريع كان ببساطة أمراً كبيراً ومعقداّ للغاية. 

 

 . طريقة التكلفة الواحدة ٣

( بنعم. ولم يكن ١٢من أصل  ٦% من المقرّات الرئيسيّة )العدد = ٥٠، أجاب وعندما سئلوا عمّا إذا كان من الممكن وجود طريقة واحدة متفّق عليها

واحدة. أمّا   منهجيّة هناك سوى مقر رئيسيّ واحد غير متأكد من إمكانيّة وجود ذلك، بينما اعتقد مقر رئيسيّ آخر أنّ الوقت قد فات لحصر النظام على 

% )العدد  ٦٤أكثر انقساماً حول هذا الموضوع. على الرغم من أنّ  المجموعات العالميّةإجابة. وكانت  بقية المقرّات فلم يتم طرح السؤال عليها أو لم تقدّم

الطرق   ( لم يشيروا إلى تفضيل لكنهّم اعتقدوا أنّ إحدى الطرق قد توفر مزيدًا من الاتساق للنظام. ومن بين أولئك الذين لم يعتقدوا أنّ إحدى١١من  ٧= 

 ض أنّ إحدى الطرق هي وهم ابتدعه المانحين وأنّ استخدام طرق مختلفة أمر جيدّ. كانت واقعيةّ، ذكر البع
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 . الإيمان بطريقة التكلفة الواحدة ٢الشكل 
 
 

    
 

 

الاستجابة الإنسانيّة كان بالفعل عمليةّ شاقةّ،   خطّةيعتقد مقرّان رئيسياّن أنّ اتبّاع طريقة واحدة سيكون إيجابياًّ لدعم المقارنة عبر السياقات، ولأنّ عمل  

علمًوا شيئاً جديداً أو يكتشفوا شيئاً جديداً  كما أنً إضافة أساليب مختلفة في بلدان مختلفة يسهم في ذلك. تعني الأساليب المختلفة أنًه "يجب على الجميع أن يت 

يعتقد مقرّان رئيسياّن أنّ التكلفة القائمة على الوحدة  في كل مكان جديد". ومع ذلك، تعتقد بعض المقرّات أنّ وجود أساليب متعدّدة كان أمراّ إيجابياًّ. 

   د، لتحديد أيهّما أكثر ملاءمة للسياق. والتكلفة القائمة على المشروع لهما أغراض مختلفة، وبالتالي، كلاهما مفي 

غير الحكوميّة التي تعمل عبر مجموعات مختلفة. ذكرت مجموعة   منظّماتأنّ الأساليب المتعدّدة تؤثرّ سلباً على ال  المجموعات العالميّةتعتقد إحدى 

دة. وأخيراً، أعربت مجموعة عالميّة مختلفة عن مدى الفوضى  عالميّة مختلفة أنهّا وجدت نفسها تحت ضغط للانتقال إلى نظام التكلفة القائمة على الوح

 التي أصبحت عليها العمليّة باستخدام الأساليب المتعدّدة. قال هذا الشخص: 

 

النظام الذي تذهب فيه إلى إحدى العملياّت التي يستخدمونها يعتمد على المشروع... وتذهب إلى عمليّة أخرى تعتمد على النشاط... وتذهب  "

الطريقة،   إلى عمليّة أخرى تكون مختلطة وكل عمليّة تخترع العجلة... أعتقد أنّ هذا يغذّي المزيد من الارتباك في النظام بأكمله... لقد تعلّموا

الأولى مرّة  ويعتقدون أنّهم حصلوا عليها، ثم يذهبون إلى مكان آخر. ويبدو الأمر كما لو أنّ ليس لديهم خبرة في هذه المرّة الأولى هي مهمتهم 

ه أيّ  أخرى، وهذا في النهاية مضيعة هائلة للوقت للجميع... إنّه يذهلني لأنّنا لا نملك نهج موحّد حتى الآن. وبالنسبة للتكلفة، فهذا ليس ل 

 ".معنى

مقرّان رئيسياّن آخران على أنّ يعتقد مقرّان رئيسياّن أنّ النداءات العاجلة يجب أن يكون لها أسلوب مختلف عن خطط الاستجابة الإنسانيّة، واتفق 

نّ الاعتماد النداءات العاجلة يجب أن يكون لها أسلوب أسرع ولكن لا ينبغي أن تعتمد الطريقة على حساب التكلفة القائمة على الوحدة. وقال هؤلاء بأ

 على الوحدة لا يتماشى مع عملياّتهم الداخليّة أو ميزانيّتهم أو تكاليف المشروع الفعليّة. 

 

 الاستجابة الإنساني ة  خط ةالتضخم في  . ٤

  خطّةفي محاولاتهم لتوخي الدقةّ قدر الإمكان في تقديرات    المجموعات العالميّةبوجه عام، كان هناك جهد حقيقيّ تمّ نقله من كل من المقرينّ الرئيسيّين و

ة في بعض الاستجابة الإنسانيّة الخاصّة بهم. تم عرض مسألة دقّة تكلفة خطط الاستجابة الإنسانيّة التي ظهرت في المقابلات بطرق مختلفة ومتضارب 

ك نداءات مبالغ فيها في كل  الأحيان. على سبيل المثال، أشار أحد المقرّات إلى أنهّ حاول أن يكون دقيقاً قدر الإمكان، لكنّه قال لاحقاً ولكن "بالتأكيد هنا

خطط الاستجابة الإنسانيّة بسبب  يتمّ تقليص الاستجابة الإنسانيّة دقيقة، لكنّه علّق بعد ذلك قائلاً إنّه من المرجّح أن  خطّة وذكر مقرّ آخر أنّ أرقام   مكان".

الاستجابة الإنسانيّة يمكن أن   خطّة الأخرى أنّ تضخيم أرقام   وضع سقف أقصى أو لأن الحكومة كانت تحاول التقليل من أهميّة الأزمّة. تعتقد المقرّات

هيكلة النّظام. على سبيل المثال، قد تتضخّم بعض المجموعات خوفاً من إلغاء تنشيطها في مرحلة لاحقة/الاستبعاد  كيفيّة يكون مسألة استراتيجيّة بسبب 

المجموعات بتضخيم أرقامها لاعتبارها "لاعبين مناسبين". إذا لم يضعوا رقماً مبالغاً فيه،   أو  منظّمات الاستجابة الإنسانيّة بالكامل، وقد تقوم ال خطّةمن 

50%

8%
8%

34%

المقرّات الرئيسيةّ للمنظّمات

نعم لا غير متأكّد لم يسأل أو لم يجب

0%

27%

64%

9%

المجموعات العالميةّ

نعم لا غير متأكّد لم يسأل أو لم يجب
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ت أكبر ممّا  فهناك خوف من عدم الحصول على أيّ تمويل على الإطلاق. كما أنّ هناك قواعد تتعلق بالتمويل المشترك قد تجبر الوكالات على تقديم نداءا 

 تحتاج إليه. 

خطط الاستجابة الإنسانيّة تتحدث عن قضيّة أوسع تتعلق بالمبادئ الإنسانيّة الأساسيّة وتتناقض مع مبادئ الإنسانيّة والحياد  إنّ قضيّة تحديد سقف ل

ب أن  الإنسانيّة. يجوالاستقلال. ينبغي عرض الاحتياجات الإنسانيّة المقدرّة دون اعتبارات سياسيّة أو تشغيليّة أو تمويليّة في الملخص العام للاحتياجات 

ة  تستند خطط الاستجابة الإنسانيّة إلى تحليل موضوعي وشامل لجميع الاحتياجات الإنسانيّة على أساس الاستهداف ومتطلبات التمويل المدفوع

اجات  بالاحتياجات والقدرات المحدّدة على الأرض، وليس من خلال توقعات تمويل الجهات المانحة. ويشمل ذلك ضمان استهداف الأشخاص ذوي الاحتي 

 الأكثر إلحاحاً ضمن خطط الاستجابة الإنسانيّة. 

 

 . مكونات دورة البرنامج الإنساني  ٥

أجريت في المقرّ    بسبب المناقشات المتعمّقة حول المواضيع السابقة، تم طرح عدد أقلّ من الأسئلة المتعلقة بدورة البرامج الإنسانيّة في المقابلات التي

 . وعندما أتيحت تلك الفرص جاءت أجوبة الأسئلة على النحو التالي: العالميّة المجموعات الرئيسيّ و

كبيرة تكافح من أجل البقاء وأنهّا تفوز بقبول   منظّمات : تعتقد بعض المقرّات الرئيسيّة أنّ الفريق القطريّ للعمل الإنسانيّ يتكوّن من الفريق القطري

 المحليّة في الوقت الحالي.  منظّماتال

إلى  : يعتقد أحد الأشخاص الذين تمت مقابلتهم أنّه ينبغي إعادة النظر في سلسلة التوريد. يعتقد هذا الشخص أنّ المشتريات المركزيّة تؤدي الكفاءات 

خص أنّ  المشاركة بدلاً من وجود ثلاثة مانحين مختلفين يدعمون خمسة شركاء مختلفين في نفس المقاطعة. يعتقد هذا الش  منظّماتأسعار أفضل لجميع ال

غير الحكوميّة التي يمكنها تقديم مجموعة    منظّماتغير الحكوميّة التي تقدّم مجموعات صغيرة من الخدمات إلى ال  منظّمات هناك حاجة للابتعاد عن ال

عار أقل. وأيضاً، لتقليل  كاملة من الخدمات الأساسيةّ ويكون لها شريك واحد في كل منطقة. ومن شأنه أن يسمح للنّظام بتقديم خدمات أكثر كفاءةً وبأس

جموعة  التكاليف العامة لإنشاء المكاتب على المستوى دون الوطني والوطني، يجب أن يتمتع الشركاء بخبرة متعدّدة القطاعات وألا يتخصّصوا في م

 معينة.

 والتعليم.على سبيل المثال، الموظفون القادرون على إدارة البرامج الصحية وكذلك التغذية والغسيل  

: تعتقد بعض المقرّات الرئيسيّة أنّه من الصعب في بعض الأحيان تحديد الاستجابة لأنّ تقييم الاحتياجات المتعدّدة التقرير الشامل للاحتياجات الإنساني ة

أكثر صرامة من عمليّة إعداد النظرة العامة على الاحتياجات الإنسانيّة التقرير الشامل للاحتياجات الإنسانيّة القطاعات لا يشملها. قد تكون عمليّة إعداد 

 الاستجابة الإنسانيّة.   خطّة عمليّة وضع 

 خطط الاستجابة الإنساني ة المتعد دة السنوات 

ع لمنهجياّت تقدير التكلفة على دورة  ناقشت العديد من المقرّات الرئيسيّة خطط الاستجابة الإنسانيّة متعدّدة السنوات في ضوء الحديث حول التأثير الأوس

( أنهّا ٧من  ٥% )العدد = ٧٠البرنامج الإنسانيّة. ومن بين تلك المقرّات التي ناقشت خطط الاستجابة الإنسانيّة المتعددة السنوات، يعتقد أكثر من 

  ١٠أنّ حالات الطوارئ الممتدّة تستمر في المتوسّط أكثر من أشهر، في حين  ٦إلى  ٣وتغطّي النداءات العاجلة عموما فترات زمنية تتراوح بين  إيجابيّة.

وقت يضيع في  سنوات. وذكرت بعض المقرّات الرئيسيّة أنّ العديد من الأزمات الممتدّة، ولكن ليس كلها، لا تتغير بشكل جذري من عام إلى آخر، وأنّ ال 

 غير منظّمات كن للتخطيط متعدّد السنوات أن يوفر الاستقرار المطلوب بشدة للمراجعة خطط الاستجابة الإنسانيّة. أيضًا، فيما يتعلق بالتوطين، يم

 الحكوميّة. ومع ذلك، هناك فرق كبير بين التخطيط متعدّد السنوات والتمويل متعدّد السنوات. 

إلى التغيّرات السياقيةّ، وقلق المانحين بشأن التمويل  تلك المقرّات الرئيسيّة التي تعتقد أنّ خطط الاستجابة الإنسانيّة متعدّدة السنوات كانت إشكاليةّ أشارت 

 متعدّد السنوات، والخط غير الواضح بين العمل التنموي والمساعدات الإنسانيّة.

  منظّماتمستوى ال: يعتقد أحد المقرّات الرئيسيّة أنّ خدمة التتبعّ  الماليّ يمكن أن تقوم بعمل أفضل في تتبعّ المساهمات وصولاً إلى خدمة التتب ع المالي  

أنّ هناك "نقطة غير مريحة تتمثل في قيام أشخاص مختلفين بالإبلاغ عن المساهمات في   المجموعات العالميّةالوطنيّة غير الحكوميّة، وذكرت إحدى 

 مختلف القطاعات". 

التدريبيّة. يستغرق تبديل الأساليب قدراً كبيراً من الوقت  : يجب أخذ معدّل دوران الموظّفين المرتفع بعين الاعتبار عند تصميم الدورات بناء القدرات

حاجة    وثمّة عند تقدير التكاليف.  ماليةّة جيدّة للقيام بذلك. هناك مخاطر تتعلقّ بالتنفيذ، ومخاطر تشغيليّة، ومخاطر والجهد، ويجب أن تكون هناك حجّ 

 للحصول على التقديرات الصحيحة. وهذا يتطلبّ الخبرة. 
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 نتائج المكتب الميدانيّ   14

 

 مصادر البيانات 

١٧١: العدد =  الاستبيانات  

ي المقابلات العدد = 
ن
ن ف  ١٠٢المقابلات: العدد =   ٢١٨إجمالي عدد الأفراد المشاركي 

 

 النتائج الرئيسي ة 

 

 نتائج ذات صلة مباشرة بالتكلفة 

لحساب التكلفة القائمة على الوحدة   منهجيّة منهجياّت تقدير التكاليف، ولكن على وجه التحديد فيما يتعلق بالخطوات ال● هناك قدر كبير من الالتباس حول 

 والأساليب الهجينة. 

الدوليّة غير الحكوميّة   منظّمات● بشكل عام، أشار مكتب تنسيق الشؤون الإنسانيّة ووكالات الأمم المتحّدة إلى تفضيل التكلفة القائمة على الوحدة. ال

 الوطنيّة غير الحكوميّة غير متأكدة من الطريقة الأفضل.  منظّمات وال

 ة. ● يعتقد المشاركون أنّ التكلفة القائمة على الوحدة، والتكلفة القائمة على المشروع، والتكلفة الهجينة كلها تساعد في توضيح الميزانيّ 

 اية. ● التكلفة القائمة على المشروع ثقيلة للغ

 تعلم ما إذا كان قرار تغيير أساليب تحديد التكاليف موثقاً أم لا.  منظّمات ● لم تكن معظم ال

 ● لا تتمتعّ بعض المجموعات بإدارة المعلومات ممّا يجعلها في وضع غير مؤات. 

 الأفضل لمنظّمتهم. ● انقسم المشاركون في الاستطلاع حول اعتقادهم بأنّ طريقة حساب التكلفة الحاليةّ كانت هي الخيار 

الأعباء على   ● يعمل الفحص كآليّة لمراقبة الجودة ولكن يتمّ تقويضه عندما يتعرض للضغط. قد يشير هذا أيضاً إلى أنّ المراقبة قد تتأثر بسبب زيادة

 الموظّفين. 

 الدعم غير كاف. ● بينما يعتقد المشاركون أنّ هناك الكثير أو بعض التوجيه أو الدعم، يعتقد معظمهم أنّ 

المنظور   ● يصعب دمج بعض التكاليف في الميزانيّة )على سبيل المثال، بناء القدرات، والرصد، والنفقات العامّة، وإدماج الإعاقة، وتعميم مراعاة

 الجنسانيّ، والسكان العابرين(. 

 محاسبيّة الداخليّة. ● تعتقد نسبة متساوية من المشاركين أنّ أسلوبهم يتوافق بشكل جيد مع إجراءاتهم ال

 

 

 التفضيل المنهجي  

في خطط    لا يعلم العديد من الجهات الفاعلة في الدولة طريقة حساب التكاليف المستخدمة. عندما سئلوا عن طريقة تحديد التكلفة المستخدمة مؤخراً 

% من المشاركين من الصومال أنّ الطريقة  ٦٠طية و % من المشاركين من العراق وجمهورية الكونغو الديمقرا٧٥الاستجابة الإنسانيّة، ذكر حوالي 

 (. ٥في بلدانهم )انظر الجدول  ٢٠٢١التي استخدموها مؤخراً هي في الواقع الطريقة المستخدمة لخطط الاستجابة الإنسانيّة لعام 

. بالنسبة لبوروندي  ٢٠٢١انيّة لبلادهم لعام ومع ذلك، اختار باقي المشاركين طريقة حساب التكلفة التي لم يتم استخدامها في خطط الاستجابة الإنس

ن الخطوات  والسودان، اللتين تستخدمان منهجياّت هجينة، إذا تم إعطاء فائدة الشك وكانت التكلفة القائمة على الوحدة هي الإجابة الصحيحة نظراً لأ

%. يمكن ٥٠مئويّة لتحديد هذه الطريقة بشكل صحيح تقفز إلى أكثر من القليلة الأولى من عملياّتهما تستخدم التكلفة القائمة على الوحدة، فإنّ النسبة ال

 - للمرء أن يخمن أربع نتائج من هذا

 ؛٢٠٢١( انتقل هؤلاء المستجيبون مؤخرًا من بلد يستخدم طريقة مختلفة لتحديد التكلفة في خطط الاستجابة الإنسانيّة لعام ١

( يستخدم تنظيمهم طريقة مختلفة عن تلك ٣؛  ٢٠٢١الطريقة التي استخدموها في خطط الاستجابة الإنسانيّة لعام ( هؤلاء المجيبون غير متأكدون من ٢

خبيرة    منظّمات. أحد الأسئلة التي تم تناولها في النتائج الشاملة هو "إلى أيّ مدى يجب أن تكون هذه ال٣و  ٢و ١( مزيج من ٤المستخدمة في البلاد؛ أو 

 " في تقدير التكلفة؟ 

 

 

 

 
ة لم تكن منهجي ة مثل إجابات الاستطلاع. ولذلك، فإ 14 ة في هذا القسم مأخوذة من بينما تناولت المقابلات نفس موضوعات الاستطلاع، فإن المناقشات والإجابات المقدم  ن  البيانات المقدم 

 .الدراسات الاستقصائي ة وتستخدم المقابلات لتوفير مزيد من العمق والسياق
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٢٠٢١الاستجابة الإنساني ة لعام  خط ة . عدد المشاركين بحسب بلد التشغيل وطريقة تقدير تكلفة ٥الجدول   

 

مجموع  
 الإجابات 

 السودان  زيمبابوي
جنوب  
 السودان 

 العراق  الصومال 
جمهوريّة  
الكونغو  

 الديموقراطية 
 دولة  أفغانستان  بوروندي

التكلفة  
القائمة  
على 
 المشروع 

التكلفة  
 الهجينة 

التكلفة  
القائمة  
على 
 المشروع 

التكلفة  
القائمة  
على 
 المشروع 

التكلفة  
القائمة  
على 
 الوحدة 

التكلفة القائمة  
 على الوحدة 

 التكلفة الهجينة 
التكلفة  

القائمة على  
 الوحدة 

منهجي ة ال  

٧ ٥ ١٦ ٩ ٧ ٢٢ ٨ ٤ ٧٨ 
على النشاط أو على  القائمة 
 الوحدة 

 الطريقة الهجينة  ٣ ٣ ١ ١ ١ ١١ ٣ ٢ ٢٥
المشروع القائمة على   ٥ ١ ٣ ١ ١٥ ٢٣ ٣ ٤ ٥٥  
 غير متأكد/لا أعرف    ٢ ١ ٢ ٦  ٢ ١٣

 المجموع الإجمالي  ١٥ ٩ ٢٢ ١٢ ٢٥ ٦٢ ١٤ ١٢ ١٧١

 ٣٣% 
٢١ %- 
٥٧% 

٧٣ %٧٥ %٦٠ %٣٧% 
٣٣ %- 
٥٦% 

٤٧% 
القطري ة   منهجي ةيتوافق مع ال

 الحالي ة )% صحيح(

 

الاستجابة الإنساني ة الحالي ة في بلادهم هي الخيار الأفضل لمنظمتهم. وحصل جنوب السودان على   خط ة تكلفة   منهجي ةانقسم المشاركون في الاستطلاع حول ما إذا كانت 

 .(٦%. )انظر الجدول ٤٢%، بينما حصل العراق وزيمبابوي على أدنى نسبة بنسبة ٦٦أعلى نسبة من الإجابات الإيجابي ة بنسبة 

 

 . التفضيل المنهجي حسب البلد٦الجدول 

 

مجموع 
 الإجابات

جمهوري ة   العراق  الصومال  جنوب السودان  السودان  زيمبابوي 
الكونغو 

 الديموقراطية 

 الإجابة  أفغانستان  بوروندي 

 لا ٢  ٢ ١ ١ ٧ ٢ ٢ ١٧

 غير متأكد/لا أعرف  ٤ ٤ ٦ ٦ ١١ ١٤ ٣ ٥ ٥٣

 نعم ٩ ٥ ١٤ ٥ ١٣ ٤١ ٩ ٥ ١٠١

 إجماليات الدولة  ١٥ ٩ ٢٢ ١٢ ٢٥ ٦٢ ١٤ ١٢ ١٧١

٦٠ %٥٦ %٦٤ %٤٢ %٥٢ %٦٦ %٦٤ %٤٢ %٥٩% 
أعتقد أن الطريقة  
 الحالية هي الأفضل

(%) 

 

، تكشف النتائج أن  وكالات الأمم المت حدة و"الجهات الأخرى" التي تشمل المجموعات ومكتب  منظ مةعندما يتم تحليل التفضيل المنهجي بحسب نوع ال

  الدولي ة غير الحكومي ة  منظ ماتغير الحكومي ة تفض ل تقدير التكلفة القائمة على الوحدة، في حين أن  ال منظ ماتتنسيق الشؤون الإنساني ة ومنتدى ال

 .( ٧غير الحكومي ة غير متأك دة ) انظر الجدول  منظ مات وال
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 منظ مة . تفضيلات الأساليب بحسب نوع ال٧الجدول 

 

 
 غير متأك د/لا أعرف 

 
 القائمة على المشروع التكلفة   

 
 الهجينة   منهجي ةال

 
  التكلفة القائمة على الوحدة 

 
 ة المفضل   منهجي ةال

 
 
 النسبة 

 
 العدد 

 
 النسبة 

 
 العدد 

 
 النسبة 

 
 العدد 
 

 
 النسبة 
 

 
 العدد 

١٥ %٤٣ ٥ %١٤ ٧ %٢٠ ٨ %٢٣ 
 

 الأمم المتحد ة 
 

١٨ %٣٧ ٤ %٨ ٦ %١٢ ٢١ %٤٣ 

 
الدولي ة غير  منظ ماتال

 الحكومي ة 
 

١٦ %٢٤ ٥ %٧ ١٦ %٢٤ ٣٠ %٤٥ 

 
 

الوطني ة غير   منظ ماتال
 الحكومي ة 

 

٥ %٥٠ ١ %١٠ ٣ %٣٠ ١ %١٠ 
 
 أخرى  منظ مات

 

 

 منهجيةّنقاط القوّة والضعف لل

الجدول   بال  ٨يبي ن  المتعل قة  ة  القو  لكل    منهجي ةنقاط  الأولى  الثلاثة  الإجابات  تمييز  يتم  الاستطلاع.  المشاركون في  أشار  باللون    منهجي ةلكل طريقة كما 

 الإجابة الرئيسي ة  الأخضر، وأربعة منها تخص التكلفة القائمة على الوحدة والتكلفة الهجينة بسبب الروابط الموجودة في الإجابات. ومن المثير للاهتمام أن  

ساعدت في توضيح الميزاني ة. في الواقع، التكلفة القائمة على الوحدة والتكلفة القائمة على المشروع لهما نفس الإجابات    منهجي ةأن  نتائج ال  هي  منهجي ةلكل  

فاف ة. كان للتكلفة  ش  منهجي ة هذه الإجابات هي توضيح الميزانية، والمساهمة في متطلبات إعداد تقارير الجهات المانحة، وكون ال  - الثلاثة الأولى بالضبط  

ا جعلها مرتبطة بالمركز الثالث. تتمت ع ال ة إضافي ة هي تقليل أعباء الوقت، مم  الهجينة أيضا  بالشفافي ة كواحدة من أهم    منهجي ةالقائمة على الوحدة نقطة قو 

ية لجمع البيانات، مماثلة  في ذلك   للتكلفة القائمة على الوحدة، وتقل ل الطريقة الهجينة أعباء الوقت.  ثلاثة إجابات تتعل ق بها بالإضافة إلى تمت عها بأدوات قو 

ال أن   إلى  فئة شاملة    منهجي ة وبالنظر  الفئة "الأخرى" هي  ا  أم  المشتركة.  ة  القو  المتوقع وجود هذه  الوحدة، فمن  القائمة على  التكلفة  الهجينة متجذ رة في 

 .دة للإجابات التي لم تتناسب تماما  مع الإجابات الموح  
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 منهجي ة. نقاط القوة التابعة لل٨الجدول 

 

 
 التكلفة الهجينة 

 بوروندي و السودان 

 
التكلفة القائمة على  

 المشروع 
الصومال، جنوب  
 السودان، زيمبابوي 

 

 
 التكلفة القائمة على الوحدة 

أفغانستان، جمهورية الكونغو  
 الديمقراطية، العراق 

 

 
 
 

 الإجابات 
 

٦٥% 
 (٢٣من  ١٥)العدد = 

٥٥% 
 (٩٩من  ٥٤)العدد = 

٥٩% 
 (٤٩من  ٢٩)العدد = 

 
 .تساعد على وضوح الميزانية المنهجيّةنتائج هذه  

 

٢٢% 
 ( ٢٣من   ٥)العدد = 

٣٦% 
 (٩٩من  ٣٦)العدد = 

٣٥% 
 ( ٤٩من  ١٧)ن= 

 
في متطلبات إعداد تقارير الجهات    المنهجيةّتساهم هذه 

 .المانحة
 

٤٨% 
 (٢٣من  ١١)العدد = 

٤٥% 
 (٩٩من  ٤٥)العدد = 

٥٥% 
 ( ٤٩من  ٢٧)ن= 

 
 .افةشفّ  المنهجيّةهذه  

٣٠% 
 ( ٢٣من  ٧)العدد = 

٣٢% 
 (٩٩من  ٢٣)العدد = 

٣١% 
 (٤٩من  ١٥)ن = 

 
بشكل جيد مع نظام المحاسبة الداخلي   المنهجيةّتعمل هذه 

 .لدينا

٣٥% 
 ( ٢٣من  ٨)العدد = 

١٧% 
 (٩٩من  ١٧)العدد = 

١٤% 
 ( ٤٩من  ٧)العدد = 

 
 .لدينا أدوات قوية لجمع البيانات لهذه الطريقة

 
١٣% 

 ( ٢٣من  ٣)العدد = 
١٩% 

 (٩٩من  ١٩)العدد = 
١٦% 

 ( ٤٩من  ٨)العدد = 
 

 .المنهجيةّ ة على هذه ة قويّ ة داخليّ لدينا قدرة تنظيميّ 
 

٣٥% 
 ( ٣٥من  ٨)العدد = 

٢٩% 
 (٩٩من  ٢٩)العدد = 

٣٥% 
 (٤٩من  ١٧)العدد = 

 
ل  لّ ة تقمنهجيّ الأخرى، فإن هذه ال  المنهجياّتبالمقارنة مع 

 .من أعباء الوقت

 
١٣% 

 ( ٣٥من  ٣)العدد = 
٣٠% 

 (٩٩من  ٣٠)العدد = 
٢٢% 
 ( ٤٩من  ١١)ن= 

 
 .مع نظام المراقبة والتقييم لدينا المنهجيةّ تتوافق هذه 

 
٩% 

 ( ٣٥من  ٢)العدد = 

٧% 

 ( ٩٩من  ٧)العدد = 

٦% 

 (٤٩من  ٣)ن = 

 
 آخر

 

ح الميزاني ة، ولا  وض  كانت نقطة الضعف الأكثر شيوعا  في نظام التكلفة القائمة على المشروع هي الأعباء الزمني ة الأكبر، متبوعة  بحقيقة أن  الطريقة لا ت 

ة في نظام التكلفة  منهجي ةأدوات قوي ة لجمع البيانات لهذه ال  منظ مات يوجد لدى ال . إن  التناقض المتمث ل في إدراج توضيح الميزاني ة على أن ه أعلى نقاط القو 

 .لد معينفي ب  منظ مات ح التناقضات داخل المجموعات والالقائمة على المشروع ومن ثم  إدراجه أيضا  باعتباره ثاني أكثر نقاط الضعف شيوعا  يوض  

الهجينة في مواطن الضعف الأكثر شيوعا . يعتقد المشاركون في هذه البلدان أن  التكلفة القائمة على   منهجي ات تشترك طرق التكلفة القائمة على الوحدة وال

  منظ مات ء زمنية أكبر. وذكرت بعض ال الوحدة والطريقة الهجينة لا تساهم في متطلبات إعداد التقارير للجهات المانحة وأن  هذه الطريقة تنطوي على أعبا

، ويعتقد بعض المشاركين الذين يستخدمون التكلفة القائمة على  منهجي ةالتي تستخدم الطريقة الهجينة أيضا  بأن ها لا تملك أدوات قوية لجمع البيانات لهذه ال

 .(٩نظر الجدول لا تتوافق مع أنظمة المراقبة والتقييم الخاصة بهم. )ا منهجي ة الوحدة أن  هذه ال
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 . الضعف المنهجي٩الجدول 

 
 

 التكلفة الهجينة 
 بوروندي و السودان 

 
التكلفة القائمة على  

 المشروع 
الصومال، جنوب  
 السودان، زيمبابوي 

 

 
 التكلفة القائمة على الوحدة 

أفغانستان، جمهورية الكونغو  
 الديمقراطية، العراق 

 

 
 

 الإجابات 

١٣% 
 ( ٢٣من  ٣)العدد = 

٣٤% 
 (٩٩من  ٣٤)ن = 

١٨% 
 ( ٤٩من  ٩)العدد = 

 
 .تساعد على وضوح الميزانية المنهجيّةنتائج هذه  

 
٢٢% 

 ( ٢٣من  ٥)العدد = 
١١% 

 (٩٩من  ١١)العدد = 
٣٣% 

 (٤٩من  ١٦)العدد = 
 

في متطلبات إعداد تقارير الجهات    المنهجيةّتساهم هذه 
 .المانحة

 
 
٩ % 

 ( ٢٣من  ٢)العدد = 

١٧% 
 (٩٩من  ١٧)العدد = 

٨% 
 ( ٤٩من  ٤)العدد = 

 
 .افةشفّ  المنهجيّةهذه  

١٣% 
 ( ٢٣من  ٣)العدد = 

٢٢% 
 (٩٩من  ٢٢)العدد = 

١٨% 
 ( ٤٩من  ٩)العدد = 

 
بشكل جيد مع نظام المحاسبة الداخلي   المنهجيةّتعمل هذه 

 .لدينا
٣٠% 

 ( ٢٣من  ٧)العدد = 
٣٠% 

 (٩٩من  ٣٠)العدد = 
٢٠% 

 (٤٩من  ١٠)العدد = 
 

 .المنهجيةّلدينا أدوات قوية لجمع البيانات لهذه 
 

١٣% 
 ( ٢٣من  ٣)العدد = 

١٥ ٪ 
 (٩٩من  ١٥)العدد = 

١٨% 
 ( ٤٩من  ٩)العدد = 

 
 .المنهجيةّ لدينا قدرة تنظيمية داخلية قوية على هذه 

 
 
٢٦% 

 ( ٢٣من  ٦)العدد = 

٤٦% 

 (٩٩من  ٤٦)العدد = 

٢٩% 
 (٤٩من  ١٤)العدد = 

 
ل  تقلّ   المنهجيةّالأخرى، فإن هذه   المنهجياّتبالمقارنة مع 

 .من أعباء الوقت

 
١٧% 

 ( ٢٣من  ٤)العدد = 
١٩% 

 (٩٩من  ١٩)العدد = 

٢٩% 
 (٤٩من  ١٤)العدد = 

 
 .مع نظام المراقبة والتقييم لدينا المنهجيةّ تتوافق هذه 

 
٢٢% 

 (٢٢٣من  ٥)العدد = 

١٣% 

 (٩٩من  ١٣)العدد = 

٥١% 

 (٤٩من  ٢٥)العدد = 

 
 آخر

 

 الشفافي ة 

شفاّفة إلى حدّ ما أو شديدة الشفافيّة وأنّ   منهجيّة( من المشاركين أنّ حساب التكلفة القائمة على الوحدة هي ٧٢من  ٦٢يعتقد ثمانية ستة بالمائة )العدد = 

التي يمكن من خلالها أن تكون جوانب التكلفة القائمة   منهجياّت . ومع ذلك، فقد تم تقديم توصيات بشأن المنهجيّةالشفافيّة لا تشكّل مشكلة بالنسبة لهذه ال

حساب   كيفيّة يتعلق بموظفيّ المشروع والعمالة، والأمن وإمكانيّة الوصول، والشفافيّة فيما مسألة على الوحدة أكثر شفافيّة. وتضمّنت بعض الأفكار 

تقدير التكلفة القائمة على   منهجيّة التكاليف غير المباشرة. بالإضافة إلى ذلك، هناك فرصة لإجراء مناقشات أكثر انفتاحاً في فريق العمل الإنسانيّ حول 

 (. ١٠ استخلاص الوحدات. )انظر الجدول كيفيّةالوحدة و
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 شفافيّة التكلفة القائمة على الوحدة  ١٠الجدول 

 

 ؟  منهجيةّما مدى شفافيّة هذه ال هل تشكّل الشفافيةّ مشكلة؟ 

 فراغ  ٣ فراغ  ٦

 ٣ لا ٣٧
  منهجيّةليس لدي أيّ خبرة في 
 تقدير التكاليف هذه 

 غير شفاّف على الإطلاق  غير متأكّد ٠ ٨

 حد ما غير شفاّف إلى  ٤ نعم ٢١

 

 شفاّف إلى حد ما  ٣١

 شفاّف للغاية  ٣١

 

 ما هو الجانب الذي ينبغي أن يكون أكثر شفافية؟  من هو الأقدر على حل مسألة الشفافيّة؟

الفريق الق طري للعمل الإنسانيّ، من خلال المراجعة وتنقيح المنهجيات وإعدادها وفقاً   •

 الإنسانيةّ لكل دولة للتقرير الشامل للاحتياجات 

  ماليةّيقوم فريق المشروع، وفريق الرّصد والتقييم والمساءلة والتعلّم، وفريق الشؤون ال •

بمشاركة المعلومات مع الفريق القطريّ للعمل الإنسانيّ والشركاء المنفذين وينبغي 

 .التنسيق بواسطة المجموعات

ات واضحة للمجموعات لمشاركتها يقوم مكتب تنسيق الشؤون الإنسانيةّ بتطوير إرشاد •

 .مع الشركاء والمتابعة لضمان اتباع نهج موحّد

 الشركاء من خلال تقديم المزيد من التفاصيل حول تقديرات التكلفة  •

الاستجابة الإنسانيّة لخطط الاستجابة الإنسانيةّ   خطّة يمكن أن يكون هناك مساحة في  •

  كيفيةّنشاط، حيث يتعيّن على المجموعات أن توضّح على الالقائمة التي يتمّ تحديد تكاليفها 

وصولها إلى التكاليف، وما هو مدرج وما إلى ذلك. وعلى المستوى العالميّ، يمكن تطوير  

هذا كشكل بسيط أو كورقة موّحدة مقترحة لتقدير تكاليف المجموعات والتي ينبغي ربطها  

بشكل أكبر في دعم   العالميةّ   المجموعاتبخطط الاستجابة الإنسانيةّ. ويجب أن تشارك 

 .وتوجيه المجموعات الميدانيةّ في هذا الشأن

مكتب تنسيق الشؤون وليحتاج منسق الشؤون الإنسانيةّ إلى ضمان شفافيّة العمليةّ،  •

 .في هذا الأمر  محوري  دور    الدولي للممرّضات والمجلس الإنسانيةّ

بالعنف القائم على النوع الاجتماعي مع المجموعات  تنسيق المجموعة الفرعيةّ المعنيّة  •

 .ذات الصلة

 وحدة إدارة الصندوق الإنسانيّ الشكل  •

 يجب أن تكون جميع جوانب تكلفة الوحدة شفاّفة  •

 شراء موظفي المشروع وتكاليف العمالة  •

وتكلفة الأنشطة   والاستشارات( ، تكلفة الخدمات )مثل التدريب  •

فر/تركيب شبكات المياه أو أعمال البناء. والحد  المتعاقد عليها مثل ح

 .الأدنى من السلةّ الغذائيةّ لأنشطة التحويلات النقدية

 التكاليف المضافة مثل الأمن والوصول •

تحديد متوسط    كيفيةّلا يمكن فهم الفروق الجغرافيةّ بسهولة، وتعتمد  •

 التكاليف على المجموعة 

 الأنشطة الإبلاغ عن الأموال مقابل  •

حساب التكاليف غير المباشرة للشريك بالشفافيةّ   كيفيّةلا تتسّم  •

في البلد، حاولنا تحسين الشفافيةّ من خلال أوراق نظرة عامة   .الكافية 

  على تكاليف المجموعة حيث تصف عمليةّ حساب التكلفة في

المجموعة، ولكن على حد علمي لا توجد متابعة لمدى وجود الأسعار  

 .ضمن النطاقات المحددّة أو كيف يتمّ تمييزها   الفعليةّ

نحن    كعضو في فريق العمل الإنسانيّ، يجب أن يكون شفافاً تماماً. •

 .منهجيةّنعرض النتائج فقط بمعلومات قليلة جداً عن ال

حتى   منهجيةّ لا توجد مساحة لأعضاء فريق العمل الإنسانيّ لمناقشة ال

 .لو طلب منهم ذلك

 المختلفة تحليل التكاليف  •

 لم تتمّ مشاركة تكاليف الوحدة لبعض الأنشطة مع مجموعتنا  •
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( أنّ حساب التكلفة القائمة على المشروع هو طريقة شفاّفة إلى حد ما أو شديدة  ٩٩من  ٦٢% )العدد = ٦٢عتقد ما يزيد قليلاً عن نصف المشاركين، ا

( أنّ نظام التكلفة القائمة على المشروع غير شفاّف إلى حد ما أو غير شفاّف على الإطلاق. يعتقد ٩٩من  ١٥% )العدد = ١٥الشفافيّة. في الواقع، يعتقد 

على الكيفيّة التي يمكن بها أن   أمثلةً  شاركون( أنّ الشفافيّة تمثلّ مشكلة في طريقة حساب التكاليف هذه. وقدّم الم٨٥من  ٣١ستة وثلاثون بالمائة )العدد = 

ً تكون هذه ال  إلى  طريقة أكثر شفافيّة. تتضمّن هذه الأمثلة تبادل أمثلة حول كيفيّة تقدير التكاليف المرتبطة )أي التكاليف التي لا تمثل تحويلاً فعليا

وعات. )انظر الجدول  المستفيدين(، ومشاركة بيانات السوق الواقعيّة، وتوفير المزيد من النقاش حول كيفيّة تحديد تكلفة المشاريع المتكاملة ومتعدّدة المجم

١١ .) 

ات المانحة  بعض الأمثلة على شفافيةّ تقدير التكلفة القائمة على المشروع كانت خارج نطاق الطريقة وبدلاً من ذلك كانت مرتبطة بكيفيّة تحديد الجه

الشفافيّة في الاتصالات مع الجهات  والمجموعات. وشمل ذلك كيفيّة تحديد مخصّصات الوكالات والمجموعات وزيادة   منظّماتلمخصّصات التمويل لل

 المانحة. 

 . شفافيةّ التكلفة القائمة على المشروع ١١الجدول 

 

 ؟  منهجيّة ما مدى شفافيّة هذه ال هل تشكّل الشفافيّة مشكلة؟ 

 فراغ  ١١ فراغ  ١٤

  منهجيّة ليس لدي أيّ خبرة في  ١١ لا ٤٢
 تقدير التكاليف هذه

 الإطلاق غير شفاّف على  ٢ غير متأكّد ١٢

 غير شفاّف إلى حد ما  ١٣ نعم ٣١

 
 شفاّف إلى حد ما  ٣٠

 شفاّف للغاية  ٣٢

 

 ما هو الجانب الذي ينبغي أن يكون أكثر شفافية؟  من هو الأقدر على حل مسألة الشفافيّة؟ 

 مكتب تنسيق الشؤون الإنسانيّة  •

 منسّق المجموعة  •

الاستراتيجيّة أن تجتمع فقط  لا ينبغي للمجموعات الاستشاريّة   •

أثناء أوقات مراجعة المشروعات، بل يجب أن تجد الوقت الكافي  

 .على تنفيذ المشروعات بشكل منتظم منظّماتلمراجعة قدرة ال

 ة نقاط الاتصال التنظيميّ  •

 .منسّقو المجموعات بالتشاور مع الشركاء المعنيّين •

 ق بين المجموعاتالفريق القطري الإنسانيّ، ومجموعة التنسي  •

(ICCG) والمجموعات الفرديّة ، 

 (PIC) لجنة تنفيذ المشروع  

يمكن للفريق الق طري للعمل الإنسانيّ أن يطلب من الشركاء   •

مشاركة معدّلات التكاليف المرتبطة المستخدمة مع المنسّقين. تتمّ  

 .مشاركة هذا لأغراض الشفافيةّ

الرقابة الداخليّة )على سبيل المثال،  فريق الإدارة العليا، موظفو  •

 .موظفو الامتثال الداخليّ ومراجعة الحسابات( 

 كيفيّة يتمّ تحديد مخصّصات الوكالة  •

 كيفيّة تحديد المخصّصات لكل مجموعة  •

الاستجابة الإنسانيّة    خطّةالمراسلات بين المشاريع المعتمدة في إطار   •

 .ات المانحةوالنسخة المعنيّة المتفق عليها مع الجه

تقييم أكثر استباقيّة لما تمّ تقديمه من مشاريع، وما تمّ تسليمه بالفعل   •

 بحلول نهاية العام، وما تمّ تسليمه 

ممّا لم يتمّ الإبلاغ عنه للمجموعات/خدمة التتبعّ  الماليّ يمكن أن تساعد  

ارتباط   تحديد مدى  الإنسانيّة    خطّة في  بالاستجابة  الإنسانيّة  الاستجابة 

 .على أرض الواقع 

ووكالات الأمم   (INGOS) الدوليّة غير الحكوميّة  منظّمات ميزانيّة ال •

من   العدد  لنفس  الوطنيّين  بالشركاء  مقارنة  أعلى  دائماً  تكون  المتحّدة 

 .المستفيدين

 تقييم الاحتياجات والتكلفة  •

 تقسيمات الميزانيّة القطاعيّة قبل تنفيذ المشروع  •

بالتكاليف  يستطيع    ربما • يتعلق  فيما  المزيد  شرح  دائماً  الشركاء 

 المرتبطة )أي التكاليف التي لا يتمّ تحويلها فعلياً إلى المستفيدين(

 تبادل بيانات السوق الواقعيّة  •

 كيف يتمّ تحديد تكاليف المشاريع المتكاملة •

 

 توثيق التغييرات في طريقة تقدير التكاليف 

% فقط )العدد =  ٩ذكر سئلوا عمّا إذا كان قرار تبديل مناهج التكلفة موثقاً، فإنّ غالبيّة المشاركين إمّا لم يجيبوا أو أشاروا إلى أنهّم غير متأكّدين. وعندما 

التغيير قد تم توثيقه، تمت الإشارة إلى التوثيق في الفريق القطري للعمل الإنسانيّ،  ( أنّ التغّيير تم توثيقه. ومن بين أولئك الذين ذكروا أنّ ١٧١من  ١٥

(. ٣(، أو مذكّرات اجتماع المجموعة. )انظر الشكل ICCGأو مجموعة التنسيق بين المجموعات )
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. قرار تغيير المنهجي ة الموث قة٣الشكل   
 

 
 

إلى ذلك. وكان لدى   ١٧١من  ٣٠% فقط )العدد = ١٧تفكّر في تغيير أساليب تحديد التكاليف، في المتوسط، أشار  منظّماتعمّا إذا كانت ال وعندما س ئلوا

( من  ١٧١من   ٢٩% فقط )العدد = ١٧كرت (. في المتوسط، ذ ١٤من  ٥% )العدد = ٣٦التي تفكّر في التحول بنسبة  منظّماتالسودان أكبر عدد من ال

 (. ١٢أنهّا تفكّر في التغيير. )انظر الجدول  منظّماتال

، فإنّ التحدّي الأكثر شيوعاً الذي واجهنا عند تبديل منهجياّت تحديد التكاليف هو الافتقار إلى التوجيه والأدوات والفهم على  منهجيّةوبغضّ النظر عن ال

 . الأصعدةجميع 

 

 . المؤسسات التي تفكر في تغيير المنهجياّت١٢الجدول 

 

إجمالي  
منهجيةّ ال  

 السودان  زيمباوبوي
جنوب  
 السودان 

 العراق  الصومال 
جمهورية  
الكونغو  

 الديموقراطية 
 أفغانستان  بوروندي

طريقة حساب تكلفة  
الاستجابة   خطّة

 الإنسانيةّ 

 فارغ ١ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ١

 لا ٥ ٦ ١٢ ٧ ١٢ ٣٠ ٥ ٥ ٨٢

 غير متأكد/لا أعرف  ٨ ٢ ٥ ٤ ٧ ٢٢ ٤ ٦ ٥٨

 نعم ١ ١ ٥ ١ ٦ ١٠ ٥ ١ ٣٠

 إجمالي البلد  ١٥ ٩ ٢٢ ١٢ ٢٥ ٦٢ ١٤ ١٢ ١٧١

 النظر في التغيير % %٧ %١١ %٢٣ %٨ %٢٤ %١٦ %٣٦ %٨ %١٧
 

 خطوة في منهجي ات التكلفة 

الاستجابة الإنسانيّة بحسب البلد. كانت الفكرة هي عرض الخطوات   خطّةكان الهدف الأصلي من هذا القسم هو مقارنة كيف تختلف عمليّة تقدير ميزانيّة 

الاستجابة الإنسانيّة. ومع   خطّة العشر الأولى لكل بلد ومقارنة مدى تشابه هذه الخطوات العشر واختلافها بين البلدان التي تستخدم منهجياّت مماثلة لتكلفة  

خدام أفغانستان ذلك، كانت الاختلافات داخل البلدان واضحة للغاية لدرجة أنّ هذا التحليل اقتصر على النظر إلى الخطوة الأولى. على سبيل المثال، باست 

اركين أنّ الخطوة الأولى هي تحليل الاحتياجات.  ( من المش١٢من  ٣% )العدد = ٢٥كمثال لبلد يستخدم نظام التكلفة القائمة على الوحدة، ذكر حوالي 

 (. وشملت هذه المهام: ١٣مهام مختلفة تماماً كخطوة أولى. )انظر الجدول  بوضعقام جميع المشاركين المتبقّين 

 

 ● توزيع الأنشطة 

 ● أنشطة التكلفة 

 ● تكلفة الموظفين

 ● تحديد النطاق 

 ● إشراك أصحاب المصلحة 

 
n=15, 9% 

n=10, 6% 

 
 
 

 
n=146, 85% 

 
 
 
 
 
 

 فراغ أو غير متأك د لا نعم
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 التاريخي ● التحليل 

 ● تحديد المدخلات 

 ● تقييم السوق 

 نشطة الأ● تسمية 

 

عمليتهم. في حين أشار بعض الأفراد في أفغانستان إلى أنّ إشراك أصحاب المصلحة هو الخطوة الأولى، أشار آخرون إلى أنهّا الخطوة الخامسة في 

يل المثال، قد يذكر شخص ما في أفغانستان أنّ تقدير تكلفة المدخلات كان الخطوة  وتصبح العمليّة أكثر تعقيداً بالنسبة لكل بلد مع تقدّم الخطوات. على سب 

الاستجابة الإنسانيّة الهجينة مشتتّة بالقدر ذاته. في   خطّة . والبلدان التي تستخدم طريقة تقدير تكلفة ٨، وقد يذكر شخص آخر أنهّا في الواقع الخطوة ٢

سبّبة للتكلفة وقد لا يقوم شخص آخر بإدراج  هذه الخطوة على الإطلاق في  السودان، قد يلاحظ شخص ما أنّ الخطوة الأ  ولى هي تحديد العوامل الم 

اق. وأمّا الخطوات  العمليّة. وفي أفضل الأحوال، قد تذكر البلدان أنّ الخطوة الأولى قد تكون إجراء تحليل للاحتياجات، أو تسمية الأنشطة، أو تحديد النط

 تقدير التكلفة هو نتيجة لعدم وجود نهج موحّد و/أو توجيه واضح.  منهجيّةد تخمين. إنّ عدم القدرة على إظهار اتجاهات عمليّة التي تلي ذلك فهي مجر 

 التكلفة القائمة على الوحدة/التكلفة الهجينة والتكلفة القائمة على المشروع  - الاستجابة الإنسانيّة الخطوة الأولى  خطّة . عمليّة إعداد ميزانيّة ١٣الجدول 
 

التكلفة القائمة على الوحدة أو التكلفة  
 الهجينة

 

 التكلفة القائمة على المشروع 

1الخطوة  العدد  %   1الخطوة  العدد  %  

 فراغ  ١٩  فارغ  ١٢ 

 تحليل الاحتياجات  ٢١ %٢٦ تحليل الاحتياجات  ٢١ %٣٥

نشطة سمِّّ الأ ٩ %١٥  نشطة سمِّّ الأ ١٣ %١٦ 

د ٩ %١٥ النطاق  حدٍّ د ٩ %١١   النطاق  حدٍّ

 ف محركات التكلفة صِّ   ٧ %٩ تقييم السوق  ٥ %٨

م ٢ %٣ الأنشطة  قسِّّ  القدرة والجدوى  يِّّمق ٤ %٥ 

 التكلفة  قدِّّر ٤ %٥ إشراك أصحاب المصلحة  ٢ %٣

ر  ٤ %٥ ضع الاهداف  ٢ %٣    ينموظفالتكلفة قدِّّ

ر  ١ %٢ نشطة الأتكلفة قدِّّ  المعايير/الأهداف مع قارن  ٣ %٤ 

ر  ١ %٢ تكلفة المدخلات قدِّّ  تقييم السوق  ٣ %٤ 

ر  ١ %٢ لشخص الواحد اتكلفة قدِّّ  قترح المطلب ا ٣ %٤ 

ر  ١ %٢  الاهداف ضع  ٣ %٤ التكلفة  ينتكلفة موظفقدِّّ

ر  ١ %٢ ر  ٢ %٣ وحدات  التكلفة قدِّّ  تكلفة المدخلات قدِّّ

ف محركات التكلفة صِّ  ١ %٢  المدخلات  حدد ٢ %٣ 

م ١ %١ أعوام سابقة تحليل  ١ %٢  الأنشطة  قسِّّ

المدخلات  حدد ١ %٢  إشراك أصحاب المصلحة  ١ %١ 

من  ولويات الأ  حدد ١ %٢
 الأنشطة الرئيسية 

 الإجمالي المجموع  ٩٩ 

المنهجيّة  اختر ١ %٢   

 المجموع الإجمالي  ٧٢ -
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 التوجيه والدعم 

% أو أكثر من المشاركين أنّه تم توفير بعض أو الكثير من التدريب والأدوات والتوجيه والدعم الشخصي، حيث ذكر ما يقرب من  ٧٠شعر حوالي 

تدريب  ال % من المشاركين أنهّم تلقّوا بعضاً أو الكثير من التوجيهات والوثائق. ومع ذلك، باستثناء التوجيه والتوثيق، يعتقد أقل من النصف أنّ ٩٠

 تقديمه، أو صعوبة استخدامه.   كيفيّةفجوات في نوع الدعم، ووجود  والأدوات والدعم الشخصي كافٍ، ممّا يشير إلى  

  حسب البلد ملحوظاً. لم يشعر المشاركون من زيمبابوي أنّ أياً من الدعم المقدّم لهم كان كافياً، ولا يعتقد المشاركون في بوروندي أنّ ب وكان التباين 

يوفّر هذا الاختلاف عبر البلد وداخله بيانات غنيّة عن  ومدخلات أكثر إيجابيّة للتوجيه والدعم الشخصي.   اعتقدوا بوجودم وأدواتهم كافية، ولكن تدريبه

ه كاف  أنّ % فقط يعتقدون ١٨كيف يمكن للبلدان أن تتعامل مع الدعم. على سبيل المثال، قد يرغب العراق في إعطاء الأولوية للتدريب نظراً لأنّ 

 . في الوقت الراهن% يعتقدون أنّه يلبيّ احتياجاتهم ٦٣ويتوقفّون عند وضع أيّ توجيهات جديدة نظراً لأنّ 

هو التعليقات حول أهميّة الاتصالات الشخصيّة مع شخص تم تعيينه للتواصل عندما تكون لدى المشاركين أسئلة. بالإضافة   ١٤ما لم يتم نقله في الجدول 

قترح أن يكون كل الدعم سهل الفهم  نفس الأساليب بطريقة موحدة لتحقيق الاتساق. وأخيرا، ا   لتعلمّت هناك دعوة لجميع أصحاب المصلحة إلى ذلك، كان 

 ً  15على نطاق واسع.  وموزعا

 

 . الدعم ١٤الجدول 

 

 الدولة 

 دعم حضوري   ارشادات وتوثيق الأدوات  التدريب 

البعض أو  

 الكثير)٪(
 كافي)٪(

البعض أو  

 الكثير)٪(
 كافي)٪(

البعض أو  

 الكثير)٪(
 كافي)٪(

البعض أو  

 الكثير)٪(
 كافي)٪(

 %٤٦ %٦٩ %٣٨ %٩٢ %٣٨ %٦٩ %٣٣ %٥٨ أفغانستان

 %١٧ %٧٥ %٣٣ %٧٥ %٠ %٦٣ %٠ %٦٣ بوروندي 

جمهوريةّ الكونغو  

 الديموقراطية 
٥٠ %٨٠ %٥٥ %٩٥ %٤٥ %٧٠ %٥٣ %٦٠% 

 %٥٠ %٨٢ %٦٣ %٩١ %١٨ %٨٢ %١٨ %٩١ العراق 

 %٥٤ %٦٤ %٧١ %٨٤ %٥٢ %٦٧ %٤٢ %٦٨ الصومال 

 %٤٧ %٧٠ %٥٧ %٨٥ %٥٠ %٧٠ %٥٥ %٧٢ جنوب السودان 

 %٦٧ %٩٢ %٦٢ %٩٢ %٤٦ %٨٥ %٥٨ %٧٥ السودان 

 %٠ %٧٥ %٠ %٨٨ %٠ %٨٨ %٠ %٥٠ زيمبابوي 

     

 % ٤٧ % ٧٣ % ٥٤ % ٨٧ % ٤١ % ٧٢ % ٤٣ % ٦٩ المجموع المئوي

 
 
 
 
 
 

 

 
يل المشترك بين  كملاحظة جانبي ة، طُلب مرات عديدة حيث كان الشركاء بحاجة إلى توجيهات اللجنة الدائمة المشتركة بين الوكالات بشأن تفعيل إطار التحل 15

 .القطاعات 
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 تعليقات إضافي ة للمكتب الميداني                            

يّة، وعلى عكس  التعليقات المقدمّة هنا مأخوذة من محادثات سريّة في المقابلات الميدانيّة. ولم يتم إدراجها ضمن نتائج دولة محددّة للحفاظ على السر

الفواصل. وفي جميع الحالات   النتائج الأخرى، لم يتم الإشارة إلى عدد الأفراد الذين أدلوا بالتعليق. عندما يكون التعليق اقتباساً مباشراً، يتم استخدام 

 أبجدياًّ.  منظّمة الأخرى، تم عمل ملخّصات أو إعادة صياغة. المواضيع 

 

 بناء القدرات 

ذين تمّت  بسبب الافتقار إلى التنظيم في منهجياّت تقدير التكلفة، هناك شعور عام بالإحباط والارتباك حول المنهجياّت. وكما قال أحد الأشخاص ال

 مقابلتهم: "يمكنك أن تسمع أنّنا لا نفهم هذا حقاً، وأنّنا من المفترض أن نوجّه ونسهّل عمل الآخرين وقرارهم". 

 

 خاص بالمجموعة 

مشاريع يتعامل النظام مع بعض المجموعات بشكل مختلف عن غيرها. على سبيل المثال، قد يكون لدى مجموعة التغذية والأمن الغذائي عدد كبير من ال

عاتق   يجب تدقيقها، لكن الخدمات اللوجستية لن تفعل ذلك. ولذلك، عند التفكير في عمليّة التدقيق، يجب مراعاة الاختلاف في العبء الواقع على التي

 المجموعات. 

ة في عمليّة الجهات  في مجموعة معيّنة على تمويل أكثر من غيرها، وانعدام الشفافيّ  منظّمات كما كان هناك إحباط فيما يتعلق بأسباب حصول بعض ال

ي المانحون  المانحة لتخصيص التبرعات. أيضاً، كان هناك شعور بالإحباط بشأن "النفّاق" الملحوظ في النظام الإنسانيّ. على سبيل المثال، لماذا يعط

 والعاملون في المجال الإنسانيّ الأولويّة للتعليم لأطفالهم، ولكن ليس للأطفال المتضررين؟ 

 

 دمجها تكاليف يصعبُ 

العامّة وبناء يصعب تضمين بعض التكاليف إمّا بسبب الإرشادات المفقودة أو المربكة أو لأن عمليّة تضمين التكلفة معقدّة. على سبيل المثال، النفقات 

كان هناك التباس حول ماهيّة  القدرات والمراقبة، حيث أشار البعض إلى وجود نسبة مئوية محدّدة لما يمكن تضمينه في النفقات العامّة، ولكن بشكل عام 

 %. ٣٠% وشخص واحد يعتقد أنهّا ١٥%،١٢-% ١٠%، ١٠%، ٧%، ٧-%٤هذه النسبة. الإجابات تراوحت بين 

وقال آخرون إنهّم أدرجوا الرصد في تقديرات   ذكر العديد من الأفراد أنّ تكاليف بناء القدرات والمراقبة غير مسموح بها في خطط الاستجابة الإنسانيّة.

من الخارج   الاستجابة الإنسانيّة وقدّموا نسبة مئويّة. وأدرج البعض هذه التكاليف وأمّا البعض الآخر لم يفعل ذلك وبذلك اضطّر إلى جمع التبرعات خطّة

فقات العامّة وبناء القدرات  لتغطية تلك النفقات. وكان ثمّة اعتقاد عام بأنّ الجهات المانحة تريد فقط تمويل الموارد الملموسة، ولكن الأنشطة، مثل الن 

 والرصد، وهي أقلّ وضوحاً ولكنهّا حاسمة لنجاح تنفيذ المشاريع، لا تزال بحاجة إلى التمويل. 

لمجرد أنّ دمجها في الميزانياّت أكثر تعقيداً. على سبيل المثال، أعرب بعض الذين تمت مقابلتهم عن اهتمامهم بإدراج   تحدياّ  تشكّل التكاليف الأخرى 

اين في التنفيذ  كاليف المتعلقة بإدماج الإعاقة وتعميم مراعاة المنظور الجنساني بشكل أكثر فعاليّة، لكنهّم وجدوا صعوبة في تحديد التكلفة بسبب التب الت 

ة  لمواقع الجغرافيّ من الصعب تحديد تكلفة العمل المشترك بين القطاعات ككل، حيث أنّ السكان تماماً عابرون، واو والجانب المشترك بين القطاعات. 

أو لا يمكن الوصول إليها على الإطلاق. وأعرب الأشخاص الذين أجريت معهم المقابلات عن حرصهم على معالجة   محدوديمكن الوصول إليها بشكل 

   وتسمح بإجراء مناقشة أوسع وأكثر انفتاحاً.  منظّمات هذه المواضيع الصعبة بطريقة لا تعاقب ال

 

 خدمة التتب ع  المالي  

هم "الأقل حظاً من التمويلات".  للادعاء بأنّ  كان الاعتقاد السائد في المقابلات هو أنّ خدمة التتبعّ  الماليّ لا يتمّ الإبلاغ عنها كاستراتيجيّة للمؤسّسات 

لاغ عن الأموال للسماح بالمزيد  ويعتقد البعض أنّ هذه الاستراتيجيّة ضروريّة. يذكر آخرون أنّ هذه الممارسات لا يقصد بها الخداع بل مجرد حجب الإب 

بالإضافة إلى ذلك، ي نظر إلى العمل   16الكبيرة متحفّزة على عدم الإبلاغ. منظّماتمن المرونة في استخدامها. وبوجه عام، ثمّة اعتقاد بأنّ المجموعات وال 

 الطائلة.  ماليّة لّة في الوعي حول مكان إنفاق تلك المبالغ المتعدّد القطاعات على أنّه من الصعب تخصيصه في خدمات التتبعّ  الماليّ، وبالتالي هناك ق
17 

الوطنيّة غير الحكوميّة. وذكر أحد الأفراد أنّ   منظّمات بناء "النّظام" للمؤسّسات الكبيرة وليس لل كيفيّةتمّ تقديم التقارير في خدمة التتبعّ  المالي كمثال ل

 
الكبيرة لديها مستويات مختلفة من الخطوات   منظّماتسبب التأخر في الإبلاغ قد يكون أنّ ال بينما قد يكون هناك اعتقاد بأنّه يتمّ حجب الأموال من خدمة التتبّع  الماليّ لتحفيز جمع الأموال، فإنّ  16

 .الإداريّة التي تتطلب ببساطة وقتاً إضافياً للمعالجة قبل أن يتمّ الإبلاغ عن الأموال عبر خدمة التتبّع  الماليّ 

 
يا  للوضوح، لم يذكر أي  من الأشخاص الذين تمت مقابلتهم أن   17 يا  للإنصاف أيضا ، فإن  بعض العاملين  تحر  هم استخدموا هذه الإستراتيجي ة. وبدلا  من ذلك، تم  ذكره كتكتيك يستخدمه الآخرون. وتحر 

 .ع  المالي  يعد  عملي ة مضنية وطويلة، فإن  تقديم التقارير في خدمة التتب منظ ماتفي المجال الإنساني  لا يعتبرون خدمة التتب ع  المالي  أولوية أو لا يعرفونها، وبالنسبة لبعض ال
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تحدياّ، كان الإجابة على الأسئلة الخمسة )أي من الفاعل، ماذا سيفعل، أين، متى، ولمن سيتم هذا الفعل(  باستكمال الوطنيّة غير الحكوميّة منظّمات إقناع ال

غير الحكوميّة إلى أنّ الشفافيةّ في خدمة التتبعّ  الماليّ قد   منظّمات. أشارت بعض الولكن جعلها تقدّم تقاريرها في خدمة التتبعّ  الماليّ كان أكثر صعوبة 

 تؤدّي إلى استهداف سلبي من قبل الحكومة أو مجموعات أخرى. 

 

 الاستجابة الإنساني ة  خط ة

الاستجابة الإنسانيّة موضوعاً متكرراً. وأشار بعض الذين تمّت مقابلتهم إلى أنّ الحكومات المحليّة تفقد الثقّة   خطّة وكان الوقت الذي يتمّ تكريسه من أجل 

الاستجابة الإنسانيّة. على سبيل المثال،  خطّة الاستجابة الإنسانيّة نظراً لقلةّ الأموال التي تدخل إلى البلاد وحجم الجهد المبذول من أجل   خطّة في عمليّة 

% من وقت إدارة المعلومات في خطط الاستجابة الإنسانيّة، لكنهّم لم  ٨٠أشهر، و ٤أو  ٣% من وقتهم لمدة ٥٠ر أحد الأشخاص أنهّم أمضوا حوالي قدّ 

ر أجبر الأفرادوالاستجابة الإنسانيّة.   خطّة يتلقّوا سوى نسبة صغيرة من الطلب الإجمالي، حتىّ بعد وضع حد أقصى ل ستثم  على أن  هذا الوقت الم 

 يصبحوا "خبراء في التكاليف". وكما قال أحدهم "لا أريد أن أقوم بحساب التكاليف. إنمّا أريد القيام بعمل إنساني”. 

صغر.  الأ منظّمات الأكبر تستفيد أكثر من ال منظّماتتحديد التكلفة التي يتمّ اختيارها، فإنّ ال منهجيّة بالإضافة إلى ذلك، يعتقد البعض أنّه بغض النظر عن 

، يمكن للمؤسّسات الأكبر توزيع تكاليفها العامّة على نطاق أوسع من العمل، وبالتالي جعل  منهجيّة التكلفة القائمة على الوحدةعلى سبيل المثال، في 

 تكاليفها تبدو أقل ممّا هي عليه بالفعل. 

الإنسانيّ، فقد تمّ تقديم تعليقات سلبيّة فيما يتعلق بدور الفريق الق طري للعمل  في حين تمّ تقديم تعليقات إيجابيّة بشكل عام حول الفرق القطريةّ للعمل 

الاستجابة الإنسانيّة، حيث أشار البعض إلى أنّ الفريق القطريّ للعمل الإنسانيّ كان يعرف الميزانيّة   خطّة الإنسانيّ في فهم  الميزانيّة المخصّصة ل

 الكبيرة.   منظّماتمع الالمخصّصة ولكنّه لا يشارك المعلومات إلا 

ت لم يكونوا  بالإضافة إلى ذلك، ثمّة اعتقاد أنّ مكتب تنسيق الشؤون الإنسانيّة ينسّق بشكل مباشر مع بعض موظفي البرنامج وأنّ بعض منسقيّ القطاعا

 قة للمضي قدماً دون إضاعة الكثير من الوقت. يمكنهم تحديد طري حينها على اطلاع بالأمر. وطلب البعض أن يتمّ إخبارهم بمقدار الميزانيّة المخصّصة، و 

تراتيجية. على  بالإضافة إلى ذلك، تمّ الإدلاء بتعليقات حول الحاجة إلى مزيد من التوجيه الاستراتيجي من فريق العمل الإنسانيّ بشأن المراسلة والاس

ل لإثبات نقص التمويل السائد أو تحديد أهداف واقعيّة؟ وأخيراً، يرى  سبيل المثال، هل ينبغي أن تتمثل الإستراتيجيّة في إظهار فجوة مستمرة في التموي 

ومع إدراك أنّ بعض السياقات تتغيّر بشكل جذري بمرور الوقت، وفي حين    ة".ن الكثير من "الكتابة الإبداعيّ الاستجابة الإنسانيّة تتضمّ  خطّة البعض أنّ 

الاستجابة الإنسانيّة كل عام لتحفيز الحركة في تمويل   خطّةا لا تزال هناك حاجة إلى إعادة كتابة كون الآخرين أكثر اتساقاً من سنة إلى أخرى، فغالباً م

 الجهة المانحة وتجنّب ظهور انخفاض في العمل بشكل أكبر على صعيد التنمية. 

 

 التوطين 

المحليّة. لا يمكن للمجموعات الحصول على التمويل أو حتى معرفة القضايا واللغة بدون   منظّماتلوحظ أنّ نظام المجموعات يبدو "متطفلّاً" على ال

 الكبيرة.  منظّماتالوطنيةّ غير الحكوميّة بينما يفيد ال منظّماتالمقترحات المحليّة، ولكن نظراً لعدم قبول معظم المقترحات المحليّة، فإنّ ذلك يهدر وقت ال

الوطنيّة غير الحكوميّة لا   منظّمة الوطنيّة غير الحكوميّة في بناء القدرات، وما إذا كانت ال منظّماتهم عن مدى فعاليّة الوتساءل بعض الذين تمّت مقابلت 

 أكبر.   منظّمة سنوات تحت توجيه   ١٠تزال بعد مرور 

  منظّماتمة. على سبيل المثال، ستلتفّ بعض الالأصغر حجماً كانت محرو منظّمات وكان هناك شعور بأنّ الوكالات الأكبر حجما تجاوزت النظّام وأنّ ال

الوطنيّة غير الحكوميّة غالباً ما تتقدم بطلب إلى    منظّماتالاستجابة الإنسانيّة للحصول على التمويل مباشرة من الجهات المانحة. كما أنّ ال خطّةحول 

لا تمتلك مجموعات متعددة للحصول على التمويل. وقد يكتبون العديد من المقترحات، ولكن المجموعات قد تستخدم منهجياّت مختلفة لتحديد التكاليف و 

في حالة وصول التمويل، قد يحتاج الاقتراح إلى المراجعة وقد يتمّ رفض  الأصغر عادةً القدرة على الاستفادة من منهجياّت مختلفة. كما أنّه   منظّماتال

الإنترنت عند محاولة  ب  تتعلّق  غير الحكوميّة مشاكلالوطنيّة  منظّماتالاقتراح المعدّل حتى لو تمّ قبول الاقتراح الأصلي. علاوة على ذلك، قد تواجه ال

الصغيرة لا يمكنها المنافسة في هذه   منظّماتالوطنيّة غير الحكوميّة أنّ ال  منظّمات نترنت. تعتقد الالتحميل بسبب الضغط الزائد على النظام أو انقطاع الإ

 غير حكومية جيدّة" تفقد ثقتها في النظام.   منظّمات العمليّة وأنهّا تخسر "

 جاهلها. الكبرى عن وجود أسعار غير دقيقة ولكن تمّ ت  منظّماتالوطنيّة غير الحكوميّة ال منظّمات أبلغت ال

 

 مسائل أوسع نطاقا  

ياد والتمويل  ذكر بعض من تمّت مقابلتهم أنّ المشكلة لا تكمن في طريقة حساب التكاليف، بل إنّ المشكلة هي كون الاحتياجات الإنسانيّة في طور الازد

في بعض السياقات. بالإضافة إلى ذلك، يعتقد  ليس كذلك. واقترح البعض إجراء محادثة أكثر شفافيّة مع الجهات المانحة حول سبب تزايد الاحتياجات 

رج تحت  البعض أنّه ينبغي أن يكون هناك تركيز أكبر على التنمية والترابط. واقترحوا أنّ بعض الأزمات )مثل حالات الجفاف المزمنة( يجب أن تند

 ١٠الاستجابة الإنسانيّة يبلغ الآن أكثر من  خطّة توسط مدّة التطوير ومن ثمّ يمكن إعادة تخصيص هذه الأموال للأزمات الإنسانيّة. وبالنظر إلى أنّ م

 سنوات، فثمّة اعتقاد بإمكانيّة تكريس المزيد للتنمية أو الترابط. 

http://www.saltanalytics.org/
mailto:hello@saltanalytics.org


www.saltanalytics.org hello@saltanalytics.org 

39 

 

والقدرات، إذ أنّ البلدان لا تستطيع وإذا تمّ إجراء تغييرات على منهجياّت تقدير التكاليف، فمن المستحسن أن يتمّ النظر في التنفيذ على أساس الجغرافيا 

التغيير بسرعة، "حتى أنّ التعديلات تؤدي إلى زعزعة النظام". 
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الاستجابة الإنسانيّة  خطّة الملحق أ. نهج التكلفة لكل بلد في    

( ٢٠٢١و  ٢٠٢٠خطط الاستجابة الإنسانيّة لعامي  ) 

( إلى أنّ هناك أربعة أساليب  ٢٠٢٠فة وتسجيل المشاريع ومراقبتها والروابط بينها )يشير ملخص وجهات نظر مكتب تنسيق الشؤون الإنسانيّة بشأن التكل

 ين من المنهجياّت الهجينة. ت مختلفة لتحديد التكلفة: القائمة على المشاريع، القائم على الوحدة، واثن 

 

 ع. )النهج أ( يتكون النظام القائم على المشروع من التسجيل والفحص وتحديد التكلفة القائمة على المشرو

 

 يعتمد على الوحدة ويتكون من التكلفة القائمة على الوحدة. لا يوجد تسجيل للمشروع أو تدقيق. )النهج ب(. 

 

 المشروع. )النهج ج(.  على القائمةالوحدة، وتسجيل المشروع، والتدقيق، والتكلفة  على القائمة  من التكلفة ١ ةن الهجي  منهجيّةتتكوّن ال

 من التكلفة القائمة على الوحدة وتسجيل المشروع المفتوح. )النهج د(.  ٢الهجينة  منهجيّةتتكوّن ال

 

 ٢٠٢٠الاستجابة الإنسانيّة الخاصّة بها لعامي  خطّة تشير الجداول أدناه إلى تكرار الاستخدام المنهجي والدول التي استخدمت الأساليب المختلفة في تكلفة  

 . ٢٠٢١و 

 

 نهج التكلفة 
٢٠٢١ ٢٠٢٠ 

 النسبة المئوية  العدد النسبة المئوية  العدد

A ٥٩ ١٦ %٥٠ ١٤% 

B ٢٦ ٧ %٣٢ ٩% 

C ٤ ١ %٧ ٢% 

D ١١ ٣ %١١ ٣% 

  ٢٧  ٢٨ الإجمالي 
 
 

  منهجي ة ال
في عام  
٢٠٢١ 

  منهجي ة ال
في عام  
٢٠٢٠ 

 البلد 

B B  أفغانستان 

D D  بوركينا فاسو 

D D  بوروندي 

A A  الكاميرون 

B B  جمهوريّة أفريقيا الوسطى 

A A  تشاد 

A B  كولومبيا 

 B ماليّة كوريا الش  

B B 
جمهوريّة الكونغو  
 الديموقراطيةّ 

B B  إثيوبيا 

D D  هاييتي 

B B العراق 

 C  لبنان )النداء العاجل 

A A  ليبيا 
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A A  مالي 

A C موزمبيق 

B B  ميانمار 

A A النيجر 

A A  نيجيريا 

A A 
الأراضي الفلسطينية  

 المحتلّة 

A   باكستان 

A A  الصومال 

A A  جنوب السودان 

C A  السودان 

A A  سوريا 

A A أوكرانيا 

A A فنزويلا 

B B  اليمن 

A A زيمبابوي 
( ٢٠٢٠المصدر: )مكتب الأمم المتحّدة لتنسيق الشؤون الإنسانيّة، 
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 الملحق ب. دراسات الحالة                       

 

 : التكلفة المحسن ة القائمة على الوحدة في العراق١دراسة الحالة رقم 

التحديد، ثمّة  وجه إنّ أحد العوائق الرئيسيّة لحساب التكلفة القائمة على الوحدة هي أنهّا لا تتماشى مع دورة البرامج الإنسانيّة الأوسع نطاقاً. وعلى 

أنّ العديد من البلدان  انفصال أساسيّ بين التكلفة القائمة على الوحدة ومشاريع دورة البرامج الإنسانيّة، وخدمة التتبعّ  الماليّ، وجهود المراقبة. في حين 

بديلةً" لمواجهة التحدّيات، فإنّ العراق يعمل على بناء  الاستجابة الإنسانيّة الخاصّة بها قد أنشأت "حلولاً  خطّةالتي تستخدم التكلفة القائمة على الوحدة ل 

الاستجابة   خطّة منذ نظام التكلفة القائمة على الوحدة الذي يتصدّر هرم أدوات دورة البرامج الإنسانيّة. استخدم العراق نظام التكلفة القائمة على الوحدة 

مد على الوحدة". وفي حين لا تزال هناك فجوات، فقد حققّ العراق تقدماً ملحوظاً في  ويطلق على نهجه الحالي اسم "النهج المعت  ٢٠١٩الإنسانيّة لعام 

المعلومات المقدمّة لدراسة الحالة هذه مستمدّة من التقدّم المحرز حتى  إنّ تقليل الفجوات في دورة البرامج الإنسانيّة بسبب التكلفة القائمة على الوحدة. 

 18. وفي العام الماضي، ربما تمّ إحراز تقدّم إضافي. ٢٠٢١لعام الاستجابة الإنسانيّة للعراق  خطّة

ومجموعات أخرى في العراق بوصف    منظّماتبصرف النظر عن موظفي إدارة المعلومات التابعين لمكتب تنسيق الشؤون الإنسانيّة في البلد، قامت 

والهيكل. تمّ وصف الخطوات العامة للوحدة المحسنة في العراق على النحو  عمليّة حساب التكاليف المحسّنة القائمة على الوحدة لي والتي تظهر الوضوح 

 التالي:

 

 ( جمع تكاليف الوحدة من الشركاء ١

 الاستجابة الإنسانيّة  خطّة ( إنشاء  ٢

 إلى الجهات المانحة للحصول على التمويل  منظّمات ( تذهب ال٣

 ( ضمان التمويل ٤

 بإبلاغ المجموعة )المجموعات(  منظّمات ( قيام ال٥

 ( وحدة تخطيط النشاط )مثل التسجيل والتتبعّ ( في معلومات النشاط ٦

 ( ربط وحدة مخطط النشاط بخدمة التتبعّ  الماليّ من أجل التعقّب الماليّ ٧

 ( التنفيذ٨

 الاستجابة الإنسانيّة حسب النشاط في وحدة مراقبة الاستجابة  خطّة ( الإبلاغ عن إنجازات ٩

 ( يتمّ الحفاظ على مراقبة النشاط في معلومات النشاط ١١

 

هو توفير    خطّةتشغيليّة" في عمليّة تقدير التكلفة القائمة على الوحدة. كان الغرض من هذه ال خطّة في وقت إجراء هذا البحث، كان العراق يفكّر في دمج " 

د من  مات "أساسيّة" عن وجود الشركاء وقدراتهم وخطط المشروع بما في ذلك التغطية بالإضافة إلى هياكل التحقق والمساءلة. هناك حاجة إلى مزي معلو

 المعلومات حول هذا الموضوع. 

 

 مجالات التحسين 

ار متفّق عليه عالمياًّ يتضمّن متطلّبات المعلومات الأساسيّة  ● تعاني المجموعات من نقص أو عدم كفاية التوجيه الملموس لحسابات التكلفة. إنّ وجود معي 

لضمان الاتساق عبر   المجموعات العالميّةسيكون مفيداً للعراق. وينبغي أن تأتي سياسات وإجراءات تقدير التكاليف من مكتب تنسيق الشؤون الإنسانيّة و

 السياقات. 

 دقيق. ● لا تزال هناك حاجة إلى تعزيز عمليّة التسجيل والت 

ع التي جاءت من  ● لا يزال الارتباط بخدمة التتبعّ  الماليّ يمثل تحدياً )على سبيل المثال، الربط بشكل صحيح بين تدفقات التمويل الواسعة من المشاري 

 ي هذا الشأن. الاتفاقياّت مع الجهات المانحة والتي تمّ تنفيذها في الميدان(. ويعمل العراق مع زملائه في خدمة التتبعّ  الماليّ ف

 

ا الشخص، فإنّ  ملاحظة: يعمل هذا النظّام لأنّ مكتب تنسيق الشؤون الإنسانيّة لديه شخص قوي للغاية في مجال إدارة المعلومات داخل البلد، ووفقاً لهذ

 إنشاء إطار عمل أساسي في بلد ما قد يستغرق عامين. 

 
 
 

 

 
 .في وقت كتابة هذه السطور، كان العراق يقوم بالتخل ص التدريجي لدورة البرامج الإنساني ة 18
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 لجنة الإنقاذ الدولي ة التابعة لDIOPTRA   ديوبتراة منص  : ٢دراسة الحالة   

يّة في النظر في  نظراً لأنّ تحليل التكلفة المستقبلي والأثر الرجعي أصبح أكثر بروزاً في المساعدات الإنسانيّة، فقد يرغب مكتب تنسيق الشؤون الإنسان 

تعمل مع كل من التكلفة القائمة على الوحدة   Dioptraديوبترا  منصّة . يبدو أنّ Dioptraأداة تقدير التكاليف الخاصّة بلجنة الإنقاذ الدوليّة ، ديوبترا 

تقييم التكاليف  والتكلفة القائمة على المشروع وبإمكأنهّا تقديم تقديرات التكلفة بحسب المخرجات. قد يصبح النظر في هذه الأداة أكثر أهميّة إذا كان 

 )أي بأثر مستقبلي( مهماً لأصحاب المصلحة.   عةة )أي بأثر رجعي( بالإضافة إلى التكاليف المتوقّ د  تكبّ الم  

 

  Dioptra (dioptratool.org) الرابط: ديوبترا 

التعليم وقتاً طويلاً على مدى السنوات الخمس الماضية في إنشاء عملياّت وإجراءات لجمع وتحليل بيانات  لقد أمضت الوكالة الأمريكيّة للتنمية الدوليّة / 

وجيهات ودورات تدريبيّة لمساعدة شركائها المنفذّين في حساب تكلفة تدخلاتهم  التعليم أدوات ونماذج وت  التكلفة. أنشأت الوكالة الأمريكيّة للتنمية الدوليّة / 

لتحديد أن تحليل التكلفة مطلوب لجميع  ADS 201المموّلة. نظرًا لأهمية هذا العمل، قامت الوكالة الأمريكيّة للتنمية الدوليةّ  بمراجعة ما يسمّى بـ 

 19تقييمات الأثر.

 ( links.org-eduأدوات قياس تكلفة التعليم التابعة للوكالة الأمريكيّة للتنمية الدوليةّ  | روابط التعليم )الرابط: 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
المقي مون لتقييم تكاليف  الإفصاح الكامل بينما لم أعمل على إرشادات وسياسات وإجراءات الإبلاغ عن البيانات، قمت بكتابة الأساليب التي يجب أن يستخدمها  19

 .التعليم تدخ لات الوكالة الأمريكي ة للتنمية الدولي ة /
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