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0.A Page de couverture Note de contexte concernant le Cycle de 
programme humanitaire (HPC) : Le HPC est conçu 
pour améliorer la fourniture de l'assistance 
humanitaire et de la protection en améliorant la 
préparation, la priorisation, l'orientation et le suivi 
de la réponse collective grâce à une prise de 
décision éclairée. Ce modèle est conçu pour 
soutenir des discussions robustes et informer des 
décisions difficiles, liées au HPC au niveau national, 
avec un accent sur une analyse des besoins des 
personnes affectées par les crises qui est fondée 
sur des preuves et une planification solide de la 
réponse collective. Toutes les orientations dans ce 
modèle doivent être lues et appliquées en 
conformité avec les principes humanitaires 
d'humanité, de neutralité, d'impartialité et 
d'indépendance, que tous les acteurs engagés dans 
la fourniture de l'assistance humanitaire et de la 
protection dans des situations d'urgences 
complexes et de catastrophes naturelles sont tenus 
de promouvoir et de respecter pleinement.

Page de couverture

• La couverture indique le nom du pays et la durée de 
l'Appel/Plan

• Le visuel
• incite les personnes à consulter le document
• transmet un sentiment d'urgence
• suscite le besoin d'apporter une réponse 
• assure la dignité des personnes représentées
• a recueilli le consentement des personnes 

représentées
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O.B. Aperçu du HNRP (1 page)
• Fournir un résumé d'une page des principaux faits et 

chiffres pour le contexte, y compris :
• Personnes dans le besoin (PiN) et personnes ciblées (aussi 

ventilées par cluster) – REMARQUE : envisager de superposer 
sur la sévérité des besoins.

• Points substantiels à examiner :
• Alors que nous définissons des limites plus 

claires sur ce qui est inclus/exclus des HNRPs, il 
devrait y avoir une plus grande distinction entre 
PiN et personnes ciblées;

• La proportion des personnes ciblées par rapport 
aux PiN devrait être la plus élevée dans les zones 
où les besoins sont les plus sévères (NB : il n’est 
pas toujours possible de cibler les personnes 
dans les zones les plus sévères en raison de 
contraintes opérationnelles).

• Désagrégation selon le sexe, l’âge et le handicap (et 
autres désagrégations pertinentes pour votre contexte, le 
cas échéant, par exemple, PDIs, VIH, urbain/rural, etc.) –
utiliser des outils visuels simples (par exemple, des 
diagrammes circulaires/en anneau) pour fournir des 
ventilations, plutôt que des pages de chiffres.

• Type d'organisation (montrer le nombre de partenaires 
participant dans l'appel - pour les appels avec des projets 
– ventilés par type de partenaire, c'est-à-dire ONU, ONG 
internationales, ONG locales/nationales, autre)

• Besoins financiers (également répartis par cluster)

• REMARQUE : Cette page doit être facilement imprimable et utilisable par les 
décideurs et autres pour fournir un aperçu de la crise, de la réponse prévue et 
des besoins financiers. Elle doit contenir un texte extrêmement limité et être 
facilement traduite en plusieurs langues.
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0.C Avant-propos OU Résumé (1 page)

• Couvrir les points clés suivants de manière 
convaincante, claire et concise (pas plus d'une 
page) : 

• Contexte/Besoins : Met en évidence les besoins 
humanitaires et la trajectoire de la crise (1-3 
paragraphes) 

• Stratégie de réponse : Établit une 
vision/stratégie claire pour la réponse 
humanitaire (2-3 paragraphes) 

• Définition des limites : Articule le rôle du plan 
(HNRP) et ce qui est inclus/exclu (1 paragraphe) 

• Crédibilité : Souligne que le plan est réalisable, a 
un bon ratio coûts/efficacité et pourquoi (par 
exemple, capacité, adaptabilité, priorisation, 
etc.). 

• Plaidoyer : Met en évidence ce qui est requis de 
l'État (et, le cas échéant, des parties au(x) 
conflit(s)), des acteurs du développement et 
d'autres acteurs pertinents de la communauté 
internationale (par exemple, financer la réponse 
humanitaire, négocier une solution politique, 
assurer la continuité du financement du 
développement/ financement des services 
essentiels, etc.).
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Table des matières

• Fournit une Table des Matières claire, 
en utilisant des caractères en gras pour 
les titres des sections.
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1.0 Besoins humanitaires

• Cette page marque le début du segment sur les 
besoins humanitaires. Regarder la section sur la 
page de couverture pour les directives sur 
l'utilisation des photos (c'est-à-dire représenter les 
personnes de manière digne, avec consentement, et 
en veillant à ce que l'histoire de la photo soit 
racontée).

• Il est crucial que ce segment représente l'analyse 
commune des communautés humanitaires des 
besoins des personnes affectées par les crises, 
basée sur un processus inclusif qui implique à la 
fois toute la gamme des partenaires humanitaires 
(des organisations communautaires aux ONG 
locales/nationales, ONG internationales et l'ONU) et 
la diversité complète des communautés affectées 
elles-mêmes (incluant intentionnellement les 
femmes, les enfants, les LGBTQI+, les PDI, les 
réfugiés et d'autres groupes qui peuvent avoir moins 
de pouvoir, de voix ou d'influence – le cas échéant).

• Cette section comporte deux éléments clés :
• Aperçu de la crise – destiné à être un récit clair, concis 

et convaincant concernant la crise, qui sera facilement 
compris par un public externe; 

• Analyse des besoins humanitaires, risques et chocs –
où les résultats du processus du JIAF doivent être 
articulés de manière claire et transparente.
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1.1. Aperçu de la crise (2-3 pages) • Raconter un récit convaincant sur la situation de détresse des 
personnes affectées et l'évolution de la crise (remarque : cela 
peut s'appuyer sur les Messages clés de l’Équipe humanitaire de 
pays (EHP) – cette section doit être aussi dénuée de jargon que 
possible).

• Chaque paragraphe doit inclure une phrase d'introduction qui 
porte le message clé, suivie par le texte régulier fournissant des 
détails supplémentaires.

• Décrire clairement les besoins causés par la crise, en utilisant 
des faits clés, des chiffres et des visuels. Cela peut être tiré de 
l'analyse du JIAF Module 1A et 1B & 3C.

• Refléter les éléments suivants : 
• VOIX DES PERSONNES AFFECTÉES : Amplifier les voix des 

groupes divers de personnes affectées/partager les 
retours des communautés affectées (par exemple, à 
travers des citations/incorporation des résultats des 
consultations). REMARQUE : Les témoignages inclus dans 
le narratif ne remplacent pas la nécessité d'informations 
dédiées sur la redevabilité envers les populations 
affectées/engagement communautaire.

• GROUPES LES PLUS AFFECTÉS : Dans le récit, mettre en 
évidence les besoins particuliers de différents groupes de 
personnes (y compris par sexe, âge, handicap, 
déplacement et/ou autres groupes pertinents 
(urbain/rural, LGBTQI+ etc.)). REMARQUE : Cela doit faire 
partie de l'Aperçu de la crise et non d'une analyse 
technique/séparée (cela relève de la section 1.3). Cela 
peut être tiré de l'analyse du JIAF Module 1B.

• Assurez-vous que les besoins/risques de protection sont inclus 
dans l'Aperçu de la crise.

• Si pertinent, insérer une chronologie de la crise.



8

1.1. Aperçu de la crise (suite)
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1.2 Analyse des chocs, risques et besoins humanitaires (2-6 pages)
REMARQUE : Bien que l'Aperçu de la crise fournisse un récit convaincant qu’un 
lecteur externe peut facilement comprendre, ce segment doit clairement 
exposer les résultats de l'analyse JIAF, y compris la définition des chocs et des 
personnes affectées (qui ont déterminé la portée de votre analyse JIAF), faisant 
référence aux chocs, aux impacts et aux personnes affectées ; décrivant les 
besoins humanitaires (y compris le PiN, la sévérité et les tendances associées) ; 
mettant en évidence les perspectives humanitaires/risques (là où c'est possible) 
; et exposant les priorités, les préférences et les capacités des communautés 
affectées. Bien que cette section soit plus technique, le jargon doit être 
minimisé pour garantir que les messages clés émanant de l'analyse des besoins 
soient facilement compris. Les facteurs contextuels influençant les besoins 
humanitaires (tels qu'analysés dans le Module 1 du JIAF) n'ont pas besoin d'être 
inclus dans le document lui-même et un lien peut être fourni.

CONSEIL : La nouvelle plateforme JIAF utilise les couleurs du HNRP et peut être 
utilisée pour générer des visuels pour cette section, par exemple, des 
cartes/graphiques du PiN par secteur/de la sévérité par secteur.

Cette section doit inclure :

• DÉFINIR LA CRISE : CHOCS, IMPACTS & PERSONNES AFFECTÉES (en 
s'inspirant du Module 1B du JIAF). REMARQUE : Ce segment est crucial 
pour expliquer et documenter de manière transparente la définition de la 
crise et la portée de l'analyse des besoins qui a été définie pour identifier le 
nombre de personnes dans le besoin. Cette section doit refléter les 
résultats d'une analyse complète des chocs et des impacts conformément 
aux directives du JIAF  (voir  Encadré 12 du Manuel Technique et Module 1B 
du JIAF) et aux Orientations sur le soutien au profil humanitaire de 2016. 
*IMPORTANT* Définir une portée plus petite que la définition de la crise (par 
exemple, exclure des zones géographiques ou des groupes de population 
qui sont considérés comme affectés par la crise à travers l'analyse des 
chocs/contexte) doit être justifié de manière claire et transparente. 

• Décrire les principaux chocs et leurs impacts sur les personnes 
dans votre contexte national (par exemple, conflit, chocs climatiques 
tels que les inondations, la sécheresse, etc., en notant qu'une 
définition expansive des chocs est prise en compte dans les crises 
prolongées)

• Décrire la portée géographique de la « crise » et une estimation du 
nombre de personnes affectées, en notant si l'analyse basée sur les 
chocs a révélé qu'il existe des zones géographiques spécifiques du 
pays affectées OU l'ensemble du pays (et donc quelle est la « portée 
de l'analyse » pour votre analyse des besoins) et s'il y a des groupes 
spécifiques de personnes affectées.

https://www.jiaf.info/wp-content/uploads/2024/08/JIAF_2_Manual_Rev_FR_unformatted_Jul2024.pdf?_gl=1*1rimk7n*_ga*Mzc4OTIyNjk5LjE3MjM3Mjg0NDI.*_ga_E60ZNX2F68*MTcyMzcyODQ0MS4xLjAuMTcyMzcyODQ0Ni41NS4wLjA.
https://reliefweb.int/report/world/humanitarian-profile-support-guidance-humanitarian-population-figures
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1.2 Analyse des chocs, risques et besoins humanitaires (2-6 pages) - suite
• PERSONNES DANS LE BESOIN (en s'inspirant du Module 3A et 3C du JIAF). 

REMARQUE : Ce segment doit documenter de manière transparente le nombre de 
personnes dans le besoin (PiN) d'assistance humanitaire et de protection dans le 
contexte, et mettre en évidence : 

• L’évolution du PiN (c'est-à-dire plus élevé ou plus faible que les années 
précédentes, et pourquoi) ainsi que tout changement méthodologique 
majeur qui aurait pu impacter le PiN (par exemple, nouvelle portée 
géographique de l'analyse, nouvelles données sur la population de 
référence, etc.). REMARQUE : Les explications méthodologiques détaillées 
peuvent être fournies par un lien dans le document. 

• Les besoins particuliers de différents groupes de personnes (par exemple, 
par sexe, âge, handicap, déplacement et/ou autres groupes pertinents 
(urbain/rural, LGBTQI+, etc.). Quels groupes sont les plus affectés par la 
crise ? Pourquoi ? Comment ? Quels obstacles spécifiques à l'aide 
peuvent-ils rencontrer ? Comment les dynamiques préexistantes (par 
exemple, l'inégalité des sexes) impactent-elles leurs besoins ? [Envisager 
d'utiliser un résumé visuel] 

• Les secteurs qui influencent le PiN (c'est-à-dire quels secteurs montrent le 
niveau de besoin le plus élevé) et les interconnexions entre les besoins 
sectoriels.

• SÉVÉRITÉ DES BESOINS – en s'inspirant du Module 3B et 3C du JIAF. Résumer les 
résultats de JIAF concernant la sévérité, en incluant les éléments suivants : 

• Où (géographiquement) les besoins sont-ils les plus sévères ? Pourquoi? 
• Qui fait face aux besoins les plus sévères ? 
• La sévérité des besoins s'est-elle intensifiée ou améliorée depuis l'année 

précédente ? 

• REMARQUE : SI, à travers votre analyse JIAF, vous avez conclu qu'il existe des 
besoins intersectoriels de 'Phase 5/Catastrophe' dans un quelconque lieu, cela doit 
être spécifiquement mis en évidence (soit dans le récit, soit par le biais d'un 
encadré), car cela est considéré comme un signal d'alarme global. 

• CONSEIL : Cette section doit être accompagnée d'un visuel mettant en évidence la 
sévérité intersectorielle à travers les zones géographiques, basé sur les résultats 
du JIAF (cela peut être tiré du Tableau de bord des modèles et des liens 
intersectoriels sur la plateforme d'analyse du JIAF).
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• PERSPECTIVE HUMANITAIRE & RISQUES :
• Décrire l'évolution probable du contexte humanitaire pendant la période de 

planification, y compris les risques liés à la saisonnalité et aux événements 
anticipés, basés sur des données historiques (par exemple, sécheresse, 
inondations/cyclones, cycles de conflit, épidémies à certaines périodes de 
l'année, etc.) et des prévisions climatiques (par exemple, El Niño –
Oscillation australe, Dipôle de l'océan Indien, etc.).

CONSEILS : (1) Prioriser l'analyse des risques par probabilité et impact 
humanitaire ; (2) Envisager d'inclure un calendrier saisonnier soit dans le 
document, soit par un lien. 

• Dans la mesure du possible, refléter les estimations convenues de l'ordre 
de grandeur du nombre de personnes susceptibles d'être affectées, des 
groupes les plus affectés, du moment, du lieu et de l'impact sur les chocs 
et les besoins existants (exemple : HNRP Somalie 2024, p. 19-20). Cela 
peut soutenir la planification de l'atténuation de l'impact des risques 
prioritaires. 

CONSEIL : Si votre contexte est difficile, envisager de développer une note non 
publique sur les risques pour informer la planification.

• PRIORITÉS, PRÉFÉRENCES & CAPACITÉS DES COMMUNAUTÉS AFFECTÉES (en 
s'appuyant sur les consultations avec les personnes et communautés affectées) :

• Mettre en évidence quels besoins humanitaires sont considérés comme 
prioritaires par les différents groupes de personnes affectées. 

• Décrire les capacités des personnes affectées, c'est-à-dire les 
compétences, les moyens de subsistance, etc. 

• Exposer les préférences des communautés, y compris en soulignant les 
types et modalités d'assistance préférés, ainsi que les obstacles à 
l'assistance. 

• Noter les besoins d’information des communautés affectées et leurs 
préférences en matière de communication, c'est-à-dire quelles 
informations les communautés souhaitent recevoir et leurs moyens 
préférés de le faire, par exemple, la radio, en personne, etc. 

CONSEIL : Si vous avez entrepris des consultations approfondies avec les 
communautés pour alimenter le HNRP et avez préparé un ou plusieurs rapports de 
synthèse détaillés, ajouter un lien vers les documents – si disponibles pour le public –
ici. (voir par exemple les consultations locales au Yémen en 2024)

1.2 Analyse des chocs, risques et besoins humanitaires (2-6 pages) - suite

https://reliefweb.int/report/yemen/2024-yemen-humanitarian-response-plan-hrp-key-references-enar


12

1.3 Ventilation du PiN [À INCLURE COMME LIEN OU ANNEXE]
• Fournir une ventilation détaillée du PiN, [REMARQUE : 

envisager d'utiliser des éléments visuels pour mettre en 
évidence les informations clés dont le lecteur doit 
prendre connaissance (par exemple, la taille des bulles 
pour montrer où les besoins sont les plus élevés, des 
flèches de tendance pour montrer le changement depuis 
la période précédente, etc.)]

• Inclure : 
• RÉPARTITION GÉOGRAPHIQUE (jusqu'au niveau 

administratif approprié) ; 

• TENDANCES (c'est-à-dire, changements depuis le dernier 
HNO/HNRP) ; 

• VENTILATION PAR SEXE, ÂGE ET HANDICAP, lorsque 
disponible (en cas d'absence de données fiables sur les 
personnes handicapées, utiliser l'estimation globale (15 %). 
Si de telles données sont disponibles mais que l'estimation 
est inférieure à l'estimation globale de 15 %, veuillez fournir 
une justification ou des preuves (note de bas de page, note 
de fin ou lien si disponible) ; 

• VENTILATION PAR GROUPE DE POPULATION (c'est-à-dire, 
PDI, résident, etc.), si approprié dans le contexte. 

Ce tableau ne doit pas nécessairement être inclus dans le document 
principal. Il peut être inclus comme lien ou annexe.
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2.0 Réponse humanitaire

• Cette page marque le début du segment du plan de 
réponse humanitaire. Voir le segment de 
couverture pour les directives sur l'utilisation des 
photos (c'est-à-dire représenter les personnes de 
manière digne, avec consentement, et en veillant à 
ce que l'histoire de la photo soit racontée).

• Il est crucial que ce segment représente l'accord 
commun des communautés humanitaires sur la 
stratégie de réponse, la définition des limites et la 
priorisation, basé sur un processus inclusif qui 
engage à la fois toute la gamme de partenaires 
humanitaires (des organisations communautaires 
aux ONG locales/nationales, ONG internationales 
et l’ONU) et les communautés affectées elles-
mêmes.

• Cette section comporte deux éléments clés :
• Stratégie de réponse humanitaire – pour énoncer la 

demande financière globale et la stratégie pour la 
réponse ;

• Définition des limites de la réponse, priorisation et 
action tenant compte des risques – où un récit 
transparent et convaincant concernant les décisions 
prises par l'EHP pour établir des limites claires 
autour de la réponse humanitaire, la priorisation au 
sein du HNRP et les actions tenant compte des 
risques devrait être inclus.
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2.1 Stratégie de réponse humanitaire (1-2 pages)

REMARQUE : Cette section est conçue pour énoncer - y compris 
pour un public externe - la demande financière globale et la 
stratégie pour la réponse humanitaire. Elle doit être brève, claire 
et convaincante.

Préparer un paragraphe d'ouverture qui inclut la demande (c'est-
à-dire, les fonds requis pour la réponse), les personnes ciblées, 
et toute autre information cruciale - penser à cela comme un 
résumé de la réponse en un paragraphe (voir par exemple, HNRP 
Afghanistan 2024, p.21, premier paragraphe).

Présenter 3 à 6 éléments clés de la stratégie de réponse, en 
exposant les points d’attention pour 2025 qui ont été définis 
conjointement par l’EHP. Cela devrait inclure des sujets tels que 
les suivants (cette liste n'est pas exhaustive) : 
• La fourniture de services dans les zones difficiles d'accès ; 
• Localisation de la réponse (par exemple, mettre en évidence 

comment les acteurs locaux prévoient de répondre aux 
besoins identifiés et comment ils sont inclus, soutenus et 
financés. CONSEIL : Inclure des témoignages si approprié) ;

• Modalités prioritaires
(la liste continue sur la page suivante)

https://reliefweb.int/report/afghanistan/afghanistan-humanitarian-needs-and-response-plan-2024-december-2023
https://reliefweb.int/report/afghanistan/afghanistan-humanitarian-needs-and-response-plan-2024-december-2023
https://interagencystandingcommittee.org/operational-response/iasc-guidance-strengthening-participation-representation-and-leadership-local-and-national-actors
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• [Requis] centralité de la protection, incluant (si approprié) 
des risques de protection prioritaires spécifiques (inclure 
la prévention, l'atténuation et la réponse aux violences 
basées sur le genre (VBG)) que l’EHP prévoit de traiter 
collectivement, et comment il suivra ses progrès collectifs 
vers les résultats de protection identifiés (c'est-à-dire la 
réduction/prévention des risques) en complément 
d'autres acteurs ; 

• [Requis] un accent particulier sur une ou plusieurs 
thématiques, dont redevabilité envers les populations, 
PEAS, sensibilité au genre, à l'âge et au handicap – en 
particulier lorsque cela implique un changement 
significatif/ une amélioration/ combler des lacunes 
précédentes. [Des détails supplémentaires sont attendus 
dans les pages concernées];

• un accent particulier sur certaines communautés et/ou 
groupes (par exemple, les personnes déplacées internes) 
que la réponse ciblera de manière adaptée en raison de 
leurs besoins particuliers.

Voir par exemple le HNRP Ukraine 2024 p.31-33 “Priorités de 
Réponse Stratégique”.

REMARQUE: Vous pouvez inclure un résumé ici et fournir un 
lien vers plus de détails pour toute composante (par exemple, 
une stratégie de localisation complète).

2.1 Stratégie de réponse humanitaire (suite)

https://reliefweb.int/report/ukraine/ukraine-humanitarian-needs-and-response-plan-2024-december-2023-enuk
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2.2 Définition des limites de la réponse, Priorisation et Action tenant 
compte des risques (2-3 pages)

REMARQUE : Cette nouvelle section est insérée pour fournir un récit transparent et 
convaincant concernant les décisions prises par l’EHP sur la définition de limites 
claires autour de la réponse humanitaire, la priorisation au sein du HNRP et 
garantir que la planification tient compte des risques. Des liens devraient être 
établis avec les décisions prises dans la Section 1.2.

CONSEIL : À PRENDRE EN COMPTE DANS TOUS LES SEGMENTS DE CETTE 
SECTION – INTÉGRATION DE LA REDEVABILITÉ ENVERS LES PERSONNES 
AFFECTÉES  ET DE LA LOCALISATION : 
• intégrer les témoignages des personnes dans le récit (surtout lors de 

l'explication de la priorisation). Voir la Section 1.2 sur les Priorités, 
préférences et capacités des communautés affectées ; 

• présenter les préférences exprimées par les personnes affectées pour la 
réponse et mettre en évidence la perspective des intervenants locaux.

La section doit couvrir : 1) les limites de la réponse humanitaire (qui, où, quoi), 2) 
la priorisation au sein de la réponse, 3) la planification tenant compte des risques, 
4) la collaboration entre les secteurs de l’humanitaire et du développement.

• LIMITES DE LA RÉPONSE HUMANITAIRE (QUI, OÙ ET QUOI) : exposer 
combien de personnes seront ciblées dans le HNRP, où elles se trouvent, qui 
elles sont et pourquoi elles seront ciblées : 

• Expliquer quels facteurs de définition des limites ont été pris en 
compte par l’EHP/ le groupe de coordination intercluster (ICCG) et les 
clusters, dont : 

• L’état des lieux de la réalité sur la capacité des humanitaires 
à intervenir dans le pays, basé sur : (a) la capacité des 
partenaires (nombre, présence, etc.) ; et (b) les interventions 
passées. Fondé (mais non déterminé) par les tendances et 
projections de financements. Remarque : Il y aura plus 
d'espace pour développer les préoccupations liées aux 
capacités dans la section Capacité. 

(la liste continue sur la page suivante)
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2.2 Définition des limites de la Réponse, Priorisation et Action 
tenant compte des risques (suite) • "qui et où" les humanitaires cibleront, fondé principalement sur 

l'analyse intersectorielle et objective de la sévérité des besoins, 
émanant du JIAF, ainsi que sur les groupes vulnérables ou 
sous-groupes. Le "qui et où" peut prendre en compte des 
risques ayant une forte probabilité de se matérialiser et qui 
impliquent un impact élevé. 

• "quoi" – ce que les humanitaires fourniront, y compris sur la 
base de la priorisation des besoins par les personnes elles-
mêmes et en veillant à la complémentarité (et à la non-
duplication) avec d'autres cadres de planification (par exemple, 
certaines activités telles que la construction de systèmes 
peuvent être exclues du HNRP sur le principe qu'elles 
sont/doivent être incluses dans d'autres cadres de 
planification, comme le Plan-cadre de coopération des Nations 
Unies pour le développement durable (UNSDCF)).

• Conséquences de la définition des limites : Souligner 
clairement ce qui restera en dehors des limites du HNRP, par 
exemple, les zones géographiques qui ne seront pas ciblées ; 
les besoins moins sévères auxquels une réponse ne sera pas 
apportée; les interventions à plus long terme que les 
humanitaires ne mettront pas en œuvre ; et/ou les risques à 
impact/probabilité moindre qui ne seront pas traités.

• PRIORISATION AU SEIN DE LA RÉPONSE : Exposer quelles activités et quelles 
zones géographiques au sein du HNRP sont la priorité absolue, c'est-à-dire 
quelles activités les donateurs devraient financer en priorité, et pourquoi, par 
exemple : 

• zones géographiques prioritaires / besoins de la plus haute sévérité 
(par exemple, si l’EHP a développé une « priorisation opérationnelle » 
des zones géographiques incluses dans le HNRP, cela peut être 
souligné ici). REMARQUE : ceci explique la priorisation au sein du HRP 
(par exemple, les zones classées en Phase 5/Catastrophique sous le 
JIAF), tandis que la définition des limites décrit ce qui est inclus dans 
le plan de réponse. Voir par exemple la priorisation géographique 
intersectorielle dans le HNRP Somalie 2024 (pages 22-23) 

• interventions limitées dans le temps / interventions critiques dans le 
temps, par exemple, tenant compte de l'analyse des risques et/ou de la 
saisonnalité, mettre en évidence les activités qui doivent avoir lieu à 
certains moments de l'année ; 

(la liste continue sur la page suivante)

https://reliefweb.int/report/somalia/somalia-2024-humanitarian-needs-and-response-plan-hnrp
https://reliefweb.int/report/somalia/somalia-2024-humanitarian-needs-and-response-plan-hnrp
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2.2 Définition des limites de la Réponse, Priorisation et Action 
tenant compte des risques (suite)

• type d'activité c'est-à-dire les activités qui devraient être 
prioritaires par rapport à d'autres (cela variera en fonction du 
contexte et des discussions du cluster/ICCG/EHP). Voir par 
exemple le tableau de priorisation des activités des clusters 
référencé dans le HNRP Soudan du Sud 2024 (page 8).

• priorités convenues conjointement de l’EHP par exemple 
redevabilité envers les populations affectées, PEAS, Logistique 

• groupes de population spécifiques.

• PLANIFICATION TENANT COMPTE DES RISQUES : Exposer brièvement 
l'état de préparation à la réponse, l'action précoce, l'action anticipée ou 
d'autres mesures d'atténuation planifiées en amont des risques 
saisonniers ou autres. Indiquer les mesures prioritaires, ainsi que les 
fenêtres d'opportunité pour financer et mettre en œuvre ces mesures 
(voir par exemple le HNRP Somalie 2024, p. 34). Pour plus d'information, 
voir les documents du HPC 2025 Facilitation Package. 

• COLLABORATION ENTRE LES SECTEURS DE L’HUMANITAIRE ET DU 
DÉVELOPPEMENT : Décrire comment le HNRP complète les cadres de 
planification de développement dans le pays (Cadre de coopération, 
plans gouvernementaux, interventions des IFI, plans de la Croix-Rouge et 
du Croissant-Rouge, solutions durables, etc.) qui aborderont les 
éléments non inclus dans le HNRP et fournir des liens vers les 
documents de planification pertinents. Dans les contextes où la 
coopération au développement a été suspendue par les donateurs 
(parfois appelés contextes « écartés ») ou est limitée, souligner les 
conséquences humaines de ces suspensions et noter les mécanismes 
alternatifs en place pour assurer la continuité des services essentiels et 
compléter l'action humanitaire, ainsi que leurs contraintes (par exemple, 
restrictions sur les projets d'infrastructure, etc.). Utiliser ce segment pour 
partager tout message de plaidoyer clé à l'égard des acteurs du 
développement que la communauté humanitaire souhaite transmettre.

https://reliefweb.int/report/south-sudan/south-sudan-cluster-activity-prioritization-hnrp-2024
https://reliefweb.int/report/south-sudan/south-sudan-humanitarian-needs-and-response-plan-2024-issued-november-2023
https://reliefweb.int/report/somalia/somalia-2024-humanitarian-needs-and-response-plan-hnrp
https://kmp.hpc.tools/facilitation-package/
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• Fournir une ventilation détaillée des personnes ciblées,
[REMARQUE : envisager d'utiliser des éléments visuels
pour mettre en évidence les informations clés dont le 
lecteur doit prendre connaissance (par exemple, la 
taille des bulles pour montrer où les besoins sont les 
plus élevés, des flèches de tendance pour montrer les 
changements par rapport à la période précédente, etc.)]

• Inclure :
o RÉPARTITION GÉOGRAPHIQUE (jusqu'à la zone 

administrative appropriée) ;
o TENDANCES (c.-à-d. changements dans les PT 

depuis le dernier HRP/HNRP) ;
o VENTILATION PAR GENRE, ÂGE ET HANDICAP, si

disponible (en cas d'absence de données fiables
sur les personnes en situation de handicap, 
utiliser l'estimation mondiale de 15 %. Si de telles
données sont disponibles mais que l'estimation
est inférieure à l'estimation mondiale de 15 %, 
veuillez fournir une justification ou une preuve
(note de bas de page, note de fin ou lien si
disponible)) ;

o VENTILATION PAR GROUPE DE POPULATION
(c.-à-d. PDI, résidents, etc.), si approprié dans le 
contexte.

• Ce tableau ne doit pas nécessairement être
inclus dans le document principal. Il peut être
inclus en tant que lien ou annexe.

People targeted by sector/cluster
People targeted by 
population group

2.3 Ventilation des personnes ciblées
[A INCLURE EN LIEN OU ANNEX
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2.4 Objectifs stratégiques (1-2 pages)
Pour chaque Objectif Stratégique, mettre en évidence :
• QUEL est l'Objectif stratégique ;
• COMBIEN DE PERSONNES seront ciblées dans le cadre de cet objectif. 

L'estimation des cibles pour les objectifs stratégiques est optionnelle 
et n'est qu'indicative ; il n'y a pas d'obligation d’établir un rapport par la 
suite. Des objectifs spécifiques peuvent être inclus s'ils sont utiles 
pour soutenir une approche de réponse intersectorielle. [REMARQUE : 
1) si faisable et approprié, fournir une ventilation par exemple par 
groupes spécifiques, sexe/âge/handicap, déplacement, etc. – expliquer 
comment cela a été calculé (par exemple, un pourcentage basé sur le 
recensement, ou quelque chose de plus pertinent au niveau 
opérationnel) ; 2) s'il y a un chevauchement des personnes ciblées 
sous les différents objectifs stratégiques, expliquer] ;

• OÙ les personnes seront ciblées [REMARQUE : si faisable, montrer la 
différence entre le PiN et les personnes ciblées pour chaque Objectif 
Stratégique] ;

• [SI POSSIBLE] COMBIEN de financement est nécessaire pour atteindre 
chaque Objectif Stratégique.

REMARQUE : Le Cadre de suivi complet comprend les objectifs 
stratégiques, les objectifs des clusters, les activités des clusters, les 
indicateurs et les cibles ; il devrait être mis à disposition via un lien vers 
la page cadre logique du HNRP sur HumanitarianAction. Pendant 
l'année, cette page fournira des données de résultats en temps réel. 
Sur votre page Objectifs stratégiques, inclure le texte et le lien, c'est-à-
dire « Le Cadre de suivi complet peut être consulté en ligne ici ».

REMARQUE : Intégrer la Protection dans vos objectifs stratégiques, ou 
alors inclure un objectif stratégique spécifique pour la Protection.

2.4 Strategic Objectives
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2.5 Hypothèses de Planification, Capacité Opérationnelle et 
Accès, & Tendances en matière de Réponse (1-2 pages)

• Fournir brièvement une vue d'ensemble de la faisabilité opérationnelle et de la 
capacité à répondre (c'est-à-dire, convaincre le public que nous serions capables 
de mettre en œuvre le HNRP s'il est entièrement financé), en incluant:

• HYPOTHÈSES DE PLANIFICATION qui auront un impact sur la mise en 
œuvre ;

• CAPACITÉ OPÉRATIONNELLE pour mettre en œuvre le HNRP (remarque : 
cela doit être accompagné d'un visuel sur la présence opérationnelle 
réelle et des chiffres clés à ce sujet, par exemple, capacité locale vs. 
internationale, etc. Pour des ventilations plus détaillées par type de 
partenaire, localisation, etc., fournir un lien) ;

• CONTRAINTES D'ACCÈS & DÉFIS qui auront un impact sur l’intervention –
en soulignant les tendances clés et comment la réponse prendra en 
compte les défis et quel plaidoyer sera entrepris pour les aborder 
(remarque : si possible, superposer la capacité opérationnelle / les 
personnes ciblées par-dessus les contraintes d'accès/défis pour fournir 
une vue d'ensemble de la faisabilité opérationnelle) ;

• TENDANCES EN MATIERE DE RÉPONSE,  incluant : 1) Les temps forts, les 
lacunes et les défis de la réponse de l'année précédente [peut être un 
encadré séparé] ; et 2) les tendances plus larges en matière de réponse 
au cours de l'année [peut être un visuel des personnes ciblées vs PiN et 
des tendances de financements requis] ;

• [si nécessaire] Système et approche de COORDINATION, incluant tous les 
éléments qui soutiennent la participation des personnes affectées, la 
localisation et les efforts connexes (par exemple, ONG locales au sein de 
l’EHP, approches de coordination basées sur les zones, etc.) [REMARQUE 
: Cela peut être un lien vers un organigramme de coordination, etc. et n'a 
pas besoin d'être dans le document].

2.5
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2.5 Hypothèses de planification, Capacité Opérationnelle et 
Accès, et Tendances en matière de réponse (suite)
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2.6 Programmation redevable, 
inclusive et de qualité (1-2 pages)

• Exposer brièvement (c'est-à-dire, 1-2 paragraphes chacun) l'approche de 
l'EHP sur les questions suivantes :

• REDEVABILITÉ ENVERS LES PERSONNES AFFECTÉES ET RÉPONSE 
CENTRÉE SUR LES PERSONNES : met en évidence comment les 
communautés ont été consultées :

• pour déterminer la stratégie et le plan de réponse 
humanitaire;

• comment les communautés et les acteurs locaux seront 
inclus dans le processus de prise de décision tout au long de 
la mise en œuvre de la réponse ;

• décrire les canaux de communication bidirectionnels (de 
préférence collectifs) entre les communautés et les acteurs 
humanitaires ;

• comment les perceptions, les remarques et les plaintes des 
communautés seront collectivement gérées et analysées 
pour influencer la prise de décision menant à l'ajustement et 
à la correction de la réponse ;

• Mettre en évidence toutes autres caractéristiques de la 
réponse qui la rendent plus centrée sur les personnes (par 
exemple, rapprocher la capacité de réponse et/ou la 
coordination des personnes affectées par la crise, etc.) 

• [REMARQUE : lien vers votre Stratégie AAP, s'il en existe une]
• PROTECTION CONTRE L'EXPLOITATION ET LES ABUS SEXUELS 

(PEAS) : met en évidence l'approche collective de l'EHP en matière 
de PEAS et comment cela est intégré dans les mécanismes de 
coordination et dans la réponse, en utilisant une approche centrée 
sur les victimes. Inclure des mesures d'atténuation des risques de 
violences basées sur le genre. [Remarque : lien vers votre Plan 
d’action inter-agences en matière de PEAS, qui devrait répondre aux 
attentes du Bulletin du SG et aux engagements du IASC en matière 
de PEAS] ;

• GENRE, ÂGE, HANDICAP & AUTRES DIVERSITÉS - SENSIBILITÉ & 
AUTONOMISATION :  expliquer comment la réponse humanitaire 
prendra en compte les besoins particuliers de différentes personnes 
ET (si approprié) comment elle cherchera à autonomiser différents 
groupes (y compris les femmes/filles ; les personnes handicapées) 
dans la réponse (par exemple, par le biais de plateformes de parties 
prenantes spécifiques, etc.). [Remarque : fournir un lien vers des 
élaborations plus détaillées sur ces questions, telles que les 
stratégies en matière de genre/feuilles de route, etc.]

REMARQUE : Les questions thématiques liées à une programmation 
redevable, inclusive et de qualité doivent être intégrées dans les objectifs 
stratégiques et des clusters, les projets et les activités. Seuls les projets 
relatifs aux services inter-agences ou collectifs doivent être inclus dans 
la section "Coordination et Services Communs" (avec ou sans besoins 
financiers).

2.6
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2.6 Programmation redevable, inclusive et de qualité (suite)
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2.7 Coût de la réponse (1/2 à 1 page)
• Exposer brièvement :

• MÉTHODOLOGIE DE CALCUL DES COÛTS : expliquer quelle approche 
d'établissement des coûts a été utilisée pour le HNRP (chiffrés par 
projet, chiffrés par activité/unité ou hybride) ; 

• Pour les HNRP chiffrés sur la base de projets, fournir des 
informations sur le processus de soumission et de vérification 
des projets (par exemple, défenses de clusters, défenses inter-
clusters) – comment les projets ont-ils été sélectionnés pour 
être inclus ? 

• Pour les HNRP chiffrés par activité/unité, présenter les 
données et la méthodologie utilisées pour estimer les coûts. 
REMARQUE : Ajouter un lien qui fournit les coûts par 
activité/unité et la méthodologie utilisée pour les déterminer ;

• Pour les HNRP hybrides, mettre en évidence quels éléments de 
chaque méthodologie ont été utilisés et comment les montants 
en dollars ont été obtenus. 

• Pour les HNRP chiffrés par activité/unité et les HNRP hybrides, 
fournir un lien vers les coûts par activité/unité (voir exemple du  
HNRP Burundi 2023).

• RENTABILITÉ : mettre en évidence les efforts déployés par le 
ICCG/l'EHP/les partenaires pour améliorer le rapport coût-efficacité de 
la réponse, tels que :

• approches innovantes qui fournissent des services de qualité 
tout en réduisant les coûts ;

• maximiser les fenêtres d'opportunité saisonnières, à la fois 
pour les programmes et la logistique (par exemple, promouvoir 
les moyens de subsistance d'urgence/d’autosuffisance lorsque 
cela est possible pendant le cycle annuel ; prépositionner par la 
route et non par avion, etc.) ;

• CHANGEMENTS DANS LE COÛT DE FONCTIONNEMENT : mettre en 
évidence tout changement majeur dans les coûts de fonctionnement 
qui pourrait justifier une modification de la demande globale du HNRP 
(par exemple, augmentation des prix du carburant, inflation, etc.).

Cost of the response2.7

https://humanitarianaction.info/plan/1148/article/detail-des-couts-burundi-hrp-2023
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2.8 Section transferts monétaires à usages multiples et vue 
d’ensemble de l’assistance par transferts monétaires et bons

• Contexte – bref rappel sur les transferts monétaires et bons dans le pays, facteurs 
facilitateurs et inhibiteurs, analyse de faisabilité de l’assistance par transferts 
monétaires et bons, préférences des personnes et/ou modèles de dépenses, politique 
gouvernementale de de l’assistance par transferts monétaires et bons, avantages et 
risques pertinents pour la réponse.

• Transferts Monétaires à Usages Multiples (TMUM) - à adapter en fonction du contexte
• Personnes ciblées : par exemple, nombre de personnes à recevoir des TMUM. 

[Requis]
• Coût : budget global [Requis]
• Justification, objectif et but : par exemple, répondre aux besoins 

fondamentaux.
• Méthodologie de ciblage ou critères d'éligibilité : par exemple, groupes de 

personnes ciblées et/ou éligibles pour les TMUM.
• Couverture géographique : par exemple, localisations prioritaires dans le pays 

et justification.
• Calculs du Panier de dépenses minimum/ de survie (MEB/SMEB) : voir tableau.
• Valeur du transfert : par exemple, montants alignés avec les prestations 

sociales, les taux de salaire, etc.
• Fréquence : par exemple, fourni une ou deux fois par mois ou une fois tous les 

X mois.
• Durée : par exemple, livraison pour un maximum de X mois.
• Itinéraires d'orientation : par exemple, vers les clusters/secteur de l’assistance 

par transferts monétaires et bons, tout autre type d'assistance sectorielle 
(indépendamment du mode et/ou en dehors du HNRP) et/ou systèmes 
gouvernementaux.

• Vue d'ensemble de l’assistance par transferts monétaires et bons - X USD est prévu 
pour être donné sous forme d’assistance par transferts monétaires et bons ou par 
TMUM à X nombre de personnes en 20XX. Inclure ici un aperçu des objectifs et des 
activités, par exemple, des clusters fournissant de l’assistance par transferts 
monétaires et bons sectoriels pour atteindre des objectifs sectoriels ou une assistance 
ponctuelle et des TMUM pour répondre aux besoins fondamentaux. Voir les 
orientations Excel attachées/en annexe pour plus d'informations sur les façons de 
visualiser les données et de développer les infographies possibles pour la vue 
d'ensemble de l’assistance par transferts monétaires et bons. Ces infographies 
serviront à exposer comment l’assistance par transferts monétaires et bons (y compris 
les TMUM) sera utilisée dans la réponse.

• Lien aux directives sur la Section Transferts Monétaires à Usages Multiples (TMUM) et 
la Vue d'Ensemble de l'Assistance par Transferts Monétaires et Bons dans les Plans de 
Besoins et de Réponse Humanitaires (HNRP)

2.8

https://interagencystandingcommittee.org/global-cash-advisory-group/iasc-guidance-multipurpose-cash-mpc-section-and-cash-and-voucher-assistance-cva-overview
https://interagencystandingcommittee.org/global-cash-advisory-group/iasc-guidance-multipurpose-cash-mpc-section-and-cash-and-voucher-assistance-cva-overview
https://interagencystandingcommittee.org/global-cash-advisory-group/iasc-guidance-multipurpose-cash-mpc-section-and-cash-and-voucher-assistance-cva-overview
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2.8 Section transferts monétaires à usages multiples et vue 
d’ensemble de l’assistance par transferts monétaires et bons 
(suite) • Approches de complémentarité et de non-duplication entre les TMUM et les 

autres transferts monétaires et bons
• Décrire les éléments de complémentarité.
• Expliquer comment les duplications non intentionnelles seront 

évitées, les plateformes utilisées, etc.
• Justifier si et pourquoi des chevauchements intentionnels sont 

prévus.
• Indicateurs de suivi (dans le cadre du suivi du HNRP)

• Présente les indicateurs spécifiques sectoriels et intersectoriels du 
HNRP sélectionnés pour les TMUM à suivre et à rapporter. Les 
exemples les plus courants sont :

• Nombre de ménages recevant des TMUM
• Nombre de ménages rapportant que les TMUM les ont aidés 

à accéder aux besoins fondamentaux
• Montant des TMUM distribués.

• Encourage les Groupes de travail sur les transferts monétaires et les 
agences de distribution des TMUM à utiliser des indicateurs 
supplémentaires pour le suivi en dehors du HNRP afin de mieux 
mesurer l'impact des TMUM. Ceux-ci peuvent inclure des 
indicateurs de processus/résultats (par exemple, montants 
adéquats des TMUM reçus, ponctualité des TMUM reçus, etc.) et des 
indicateurs de résultats intersectoriels et sectoriels (par exemple, 
réduction des stratégies d’adaptation négatives, augmentation du 
score de consommation alimentaire, etc.).

• Liens avec les systèmes de protection sociale - Décrire comment, de quelles 
manières et quels éléments des TMUM sont alignés avec les systèmes de 
protection sociale nationaux et/ou soutiennent la réactivité aux chocs.

• Dispositifs de coordination des transferts monétaires - Expose l'approche de 
coordination des transferts monétaires existant dans le pays, comment les 
informations sont collectées et coordonnées avec les clusters, comment les 
TMUM sont harmonisés parmi les acteurs de distribution, comment les 
acteurs locaux sont inclus, etc. Des références et des liens peuvent être 
inclus, par exemple, vers les termes de référence de Groupes de travail sur 
les transferts monétaires, le plan de travail, le tableau de bord, les produits, 
etc.
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2.9 Suivi
• Décrire comment les besoins ET la réponse seront suivis, en incluant :

• SUIVI DE LA SITUATION : met en évidence les principaux processus 
d'évaluation et/ou dates qui seront utilisés pour le suivi des besoins (par 
exemple, suivi des déplacements, IPC, etc.), ainsi que la manière dont les 
évaluations seront coordonnées et suivies (Groupe de travail sur 
l'évaluation, etc.) tout au long de l'année.

• SUIVI DES RISQUES : Dans la mesure du possible, indiquer quelles sources 
de prévision/alerte précoce seront surveillées pour suivre les risques élevés 
identifiés pendant la période du HNRP, afin d'informer ou d'initier la 
préparation à la réponse, l'action anticipée et d'autres mesures 
d'atténuation. (Voir HNRP Somalie 2024, p. 38 comme exemple).

• SUIVI DE LA RÉPONSE : décrit comment le suivi collectif de la réponse sera 
effectué tout au long de l'année. Cela peut être détaillé dans un Plan de 
suivi séparé (optionnel). La liste complète des indicateurs et des cibles (au 
niveau stratégique et des clusters) ne doit pas figurer dans le document 
mais être mise en ligne sur HumanitarianAction.info, où les résultats seront 
affichés tout au long de l'année.

• SUIVI DES QUESTIONS TRANSVERSALES ET DE L'INCLUSIVITÉ DE LA 
PROGRAMMATION HUMANITAIRE : explique comment :

• Le retour d’information des personnes affectées dans leurs 
diversités, y compris les femmes et les filles seront reçues, et 
utilisées pour adapter/corriger la réponse ;

• Le sexe, l'âge et le handicap seront suivis dans la réponse.
• Les indicateurs et les cibles liés à ces processus doivent être 

placés et suivis en ligne sur HumanitarianAction.info, sous le 
chapitre « coordination ». Pour les indicateurs en matière de PEAS, 
référez-vous à ce lien.

• Présenter un calendrier pour les rapports/mises à jour pour le suivi de la situation 
et la réponse (par exemple, Tableau de bord humanitaire et, le cas échéant, Rapport 
de suivi périodique).

• Fournir ici le lien vers le cadre logique complet du HRP sur HumanitarianAction.info, 
qui donnera accès aux données de réponse en direct tout au long de l'année.

2.9

https://reliefweb.int/report/somalia/somalia-2024-humanitarian-needs-and-response-plan-hnrp
https://psea.interagencystandingcommittee.org/sites/default/files/2023-01/IASC%20PSEA%20CORE%20INDICATORS%20Guidance%20Note.pdf
https://humanitarianaction.info/
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2.9 Suivi
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3.0 Besoins et Réponse des Clusters/ Secteurs
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3.1 Pages Cluster/Secteur/Domaines de responsabilité (AoR)

Fournir 1-2 pages par cluster/secteur/domaine de responsabilité, qui 
couvrent (un paragraphe chacun) :
• RÉSUMÉ DES BESOINS (ajouter le lien vers l'analyse complète s'il 

y en a une)
• STRATÉGIE DE RÉPONSE (ajouter le lien vers la stratégie du 

cluster/secteur s'il y en a une)
• CIBLAGE ET PRIORISATION (inclure toutes limites de la réponse et 

considérations de priorisation spécifiques au secteur)
• PROMOTION D’UNE PROGRAMMATION REDEVABLE, DE QUALITÉ 

ET INCLUSIVE (incluant AAP, PEAS, Genre et Protection comme 
décrit dans la section 2.4 Programmation Inclusive et de Qualité)

• COÛT DE LA RÉPONSE (incluant toutes considérations 
spécifiques au secteur concernant la méthodologie, la rentabilité 
et les changements dans les coûts de fonctionnement)

• EN PLUS :
• PiN, cible, besoins financiers, nombre de partenaires
• Objectifs du cluster et liens avec les Objectifs Stratégiques

REMARQUE : En plus du texte sur la page du cluster, il est crucial que 
les clusters fournissent leurs activités, indicateurs et cibles, liés à 
leurs objectifs de cluster (et donc aux objectifs stratégiques), qui 
doivent être réunis dans le cadre de suivi et être saisis dans HPC.tools. 
Ils seront disponibles sur la page en ligne du cluster sur 
HumanitarianAction, qui fournira des données de résultats en temps 
réel au cours de l'année.
REMARQUE : Garder les visuels ensemble avec les pages des clusters 
(plutôt que séparés).
REMARQUE : Chaque secteur/cluster doit fournir le lien vers la page en 
ligne du cluster sur HumanitarianAction. Ils peuvent également mettre 
le lien d’une stratégie plus longue/plus détaillée, s'ils le souhaitent.
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4.0 [SI APPLICABLE] Plan de réponse pour les réfugiés (3 
pages) REMARQUE : Dans les pays avec une réponse pour les réfugiés, le HCR soumettra la 

documentation pertinente pour la composante Besoins et Plan de réponse pour les réfugiés, 
qui devrait être reflété dans le HNRP conformément à la Note conjointe OCHA-UNHCR de 
2014 sur les contextes mixtes. Pour les pays ayant développé un plan national de réponse 
pour les réfugiés ou qui sont couverts par un plan régional de réponse pour les réfugiés, ce 
chapitre devrait être un résumé de ces plans plus étendus. Les éléments qu'ils contiennent 
(stratégie et objectifs, chiffres de population et besoins financiers) doivent être alignés. Les 
besoins financiers du plan national de réponse pour les réfugiés pour votre pays sont 
additionnés aux besoins des clusters pour former les besoins financiers totaux du HNRP.

Visuels / Figure Clés
• Indiquer le nombre de personnes dans le besoin et de personnes ciblées (le nombre de 

personnes dans le besoin et de personnes ciblées peut être le même si c'est ainsi que 
cela est présenté dans le plan de réponse pour les réfugiés) pour le chapitre de la 
réponse pour les réfugiés, ventilé par sexe, âge et handicap. Fournir une ventilation 
supplémentaire par groupe de population si pertinent.

• Les chiffres de planification de la population doivent également être consultés et 
approuvés par le HCR en accord avec le gouvernement hôte.

• Indiquer les besoins financiers et le nombre de partenaires opérationnels.
• Inclure une carte montrant le nombre de personnes ciblées (si le nombre de personnes 

dans le besoin est différent du nombre de personnes ciblées, inclure un 
visuel/graphique circulaire comme une superposition sur la carte pour montrer la 
proportion de personnes dans le besoin/personnes ciblées. Voir la section « Aperçu du 
HNRP » au début de ce document pour un exemple).

Objectifs
• Présenter les objectifs stratégiques du Plan de réponse pour les réfugiés.
• Si nécessaire et si pas déjà couvert dans l'aperçu des besoins plus tôt dans le 

document (ou dans les pages spécifiques des clusters), ajouter un court résumé des 
principaux risques et besoins de protection spécifiques à la population réfugiée.

Stratégie de Réponse
• Exposer les principaux éléments de la Stratégie de réponse pour les réfugiés. Expliquer 

toute priorisation qui a pu avoir lieu pour la réponse pour les réfugiés (par exemple, 
focaliser la réponse dans certaines zones géographiques ; focaliser la réponse sur 
certaines activités, etc.) et quelles populations sont ciblées (c'est-à-dire, réfugiés, 
communautés hôtes et/ou autres). Expliquer quelles modalités (transferts monétaires, 
en nature, services) seront utilisées pour la réponse, et leur justification. Mettre en 
évidence les approches centrées sur les personnes, les priorités transversales (PEAS; 
redevabilité envers les populations affectées ; âge, genre et diversité; climat, santé 
mentale et soutien psychosocial; localisation; etc.) et décrire comment une approche 
« inclusion et solutions » dès le départ pour les réfugiés a pu être incluse dans le plan 
(le cas échéant).

https://www.unocha.org/publications/report/world/joint-unhcr-ocha-note-mixed-situations-coordination-practice
https://www.unocha.org/publications/report/world/joint-unhcr-ocha-note-mixed-situations-coordination-practice
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4.1 Plan de réponse pour les réfugiés
• Coût de la réponse: Les besoins financiers pour le Plan de réponse pour les réfugiés 

sont élaborés sous la direction du HCR, en collaboration avec les partenaires de la 
réponse pour les réfugiés. Les besoins financiers totaux doivent être décrits, avec une 
brève description des principaux facteurs de coût (c'est-à-dire, caractéristiques 
particulières de l'environnement opérationnel, population cible, besoins ou modalités de 
réponse appropriées), ainsi que toutes mesures prises pour améliorer la rentabilité. Les 
ventilations sectorielles doivent être fournies pour les besoins financiers autant que 
possible afin d'illustrer les différentes composantes de la réponse pour les réfugiés. 
Remarque: Les ventilations sectorielles des besoins de la réponse pour les réfugiés 
peuvent être combinées avec les données des clusters pour fournir un aperçu 
des besoins totaux par secteur dans le cadre du HRP global, mais lorsque cela se 
produit, l’élément « réfugiés » doit toujours être reflété de manière distincte et dans une 
section ou annexe séparée. Le suivi financier continuera à être divisé/suivi séparément 
entre la réponse des clusters et la réponse pour les réfugiés.

• Suivi: Décrire brièvement comment la réponse pour les réfugiés sera suivie et la 
fréquence des mises à jour des données de la réponse pour les réfugiés. Fournir un lien 
vers un tableau de bord en ligne de la réponse (le cas échéant).

• Coordination et partenariats: Expliquer le système de coordination de la réponse pour 
les réfugiés, le nombre de partenaires et comment ils sont impliqués, ainsi que les 
modalités de coordination et de partenariat.

REMARQUE: 
• Les secteurs standards du Plan de réponse pour les réfugiés sont la Protection (avec 

des sous-groupes pour la protection de l'enfance et les violences basées sur le genre); 
l'Éducation; la Santé publique et la Nutrition; les Installations/Abri et Logement; les 
Moyens de Subsistance et l'Inclusion Économique; Eau, assainissement et hygiène; la 
Sécurité alimentaire; les Besoins fondamentaux (sous-groupe NFI); les 
Télécommunications; l'Approvisionnement, la Logistique et les Achats; 
l'Inclusion/Solutions. 

• Lorsqu'un Plan national de réponse pour les réfugiés et/ou un Plan régional de réponse 
régionale pour les réfugiés existe et couvre les besoins présentés dans le HRP, un lien 
doit être inclus depuis le Chapitre de Réponse pour les réfugiés du HRP vers le Plan de 
réponse pour les réfugiés. Lorsque le HRP reflète les besoins de plusieurs Plans de 
réponse pour les réfugiés (c'est-à-dire lorsque le pays accueille des réfugiés de 
plusieurs autres pays reflétés dans plus d'un Plan de réponse pour les réfugiés), des 
liens doivent être fournis vers chacun des Plans de réponse pour les réfugiés. 

• Des liens vers les documents peuvent être ajoutés en utilisant l'icône « Accéder au plan 
pour les réfugiés » (extrait situé à la page suivante) et le lien hypertexte peut être 
personnalisé vers la page web appropriée.
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Access the full Refugee Response Plan
https://data.unhcr.org/



Annexe - Ventilation des besoins financiers du Plan de Réponse 
pour les Réfugiés
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Acronymes

• Veuillez vous assurer que seuls les acronymes spécifiques au contexte soient
inclus
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Notes de fin 
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Comment Contribuer et A Propos

• Mettre en évidence :
• Comment contribuer (e.g., via le Plan de 

réponse, au Fonds de financement 
commun pour les pays (CBPF), au Fonds 
central pour les interventions d’urgence 
(CERF) etc.)

• À propos (Contexte du document –
paragraphe standard)

• Où obtenir les dernières mises à jour 
(REMARQUEZ LES CHANGEMENTS : cette 
section doit montrer OCHA, 
HumanitarianAction et FTS. 
HumanitarianResponse a été supprimé et 
remplacé par ReliefWeb Response.)
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